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	Premier Success Planで 価値とROIを最大化
	適任のエキスパートが、必要なときに必要なサポートや 専門知識をご提供。ビジネス目標の達成とリスクの軽減を 支援します。
	Basic
	利用開始に必要な 基本リソース

	Silver
	リスク軽減に 不可欠な、24時間 365日体制の サポート
	年間製品サブスクリプションご契約額が2万ドル～ 20万ドルのお客様向け（料金：ARRの15%


	Gold
	実績は
	実証済み2:
	ビジネス価値を加 速させる、個別化された エンゲージメント
	103% のROI
	80万5,000ドル のNPV
	年間製品サブスクリプションご契約額が20万ドル以上のすべてのお客様に必須（料金：ARRの25%）
	Datasheet


	Premier Success Plansは、組織の能力を高めるOkta Learningへのアクセス、 いざという時に頼れるカスタマーサポート、そして投資価値を最大化する カスタマーサクセスサービスを提供します。

	Okta Learning
	スキルを向上させることで、ITの生産性を最大50％

	カスタマーサクセス
	カスタマーサポート
	「我々がこれほど迅速に導入を進められたのは、Oktaのカスタマー サクセスチームの貢献が非常に大きかったからです。手厚いサポート と忍耐強い対応は、まさに私がパートナーに求めているものです」
	事例を読む



	お客様は最大で 103%のROIを達成し、6か月未満で投資を回収 しています。
	詳細については、アカウントエグゼクティブにご連絡いただくか、sales@okta.comまでメールでお問い合わせください。


