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Die Grenze des menschlichen
Vertrauens in einer turbulenten Welt

Seit 2020 steht Vertrauen im Mittelpunkt unseres Lebens. Da immer mehr
Menschen online arbeiten und einkaufen, miissen Unternehmen genau
wissen, wem sie vertrauliche Daten und Systeme anvertrauen kénnen,

um das Vertrauen von Mitarbeitern und Kunden zu starken.

Wir fiihrten eine Umfrage unter 13.000 Biiroangestellten durch und wollten
wissen, was ihr Vertrauen in digitale Marken starkt, wie die Pandemie ihr
Online-Verhalten verandert hat und wie die Arbeitgeber darauf reagieren.

Den vollstandigen Bericht lesen Sie hier.

Vertrauen ist fur Erfolg

heute unverzichtbar

Frankreich

Niederlande

35 %

Hatten Bedenken beim Einkaufen
auf einer bisher unbekannten Website.

Frankreich

Niederlande

Kauften eher nicht bei Marken,
denen sie nicht vertrauen.

Vertrauensverlust
kann verheerend sein

Frankreich

Niederlande

AS R

Beendeten nach einem Datenleck alle
Geschéftsbeziehungen mit dem Unternehmen.

Sicherheit ist ein
wichtiger Faktor

GroBbritannien

Niederlande Deutschland

Frankreich

17 %

Sind der Meinung, dass Sicherheitsrichtlinien wie
Multi-Faktor-Authentifizierung fiir das Vertrauen
in eine Marke am wichtigsten sind.

22 %

Welche Faktoren starken das Vertrauen in eine Marke?
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Behorden-Websites
gelten als sicher

Anteil der Befragten, die Behérden-Websites als
digitalen Kanal betrachten, der sicher mit Daten umgeht.

Frankreich

Deutschland

22 %

34 %

Home Office 6ffnet Cyberbedrohungen

Tur und Tor

Angestellte gewdhnen sich an die Arbeit im Home Office.
Dabei treten Sicherheitsvorkehrungen jedoch oft an zweite
Stelle, sodass potenziellen Cyberbedrohungen Tiir und Tor
geoffnet werden.

0 Wurden wahrend
1 O /0 der Pandemie Opfer

eines Cyberangriffs.

Arbeitnehmer
lassen zu Hause die
Sicherheit schleifen

Niederlande Deutschland

31% @ 32 %

Treffen keine Vorkehrungen, damit ihr Laptop
im Home Office nicht unbeaufsichtigt ist.

Sicherheitsrisiken werden wahrgenommen

Niederlande

23 %

Frankreich

21%

Identitatsdiebstahl bereitet ihnen die gréBten Sorgen.

Frankreich Niederlande

Deutschland GroBbritannien

Achten besonders auf Phishing-E-Mails.

GroBbritannien

Frankreich

Deutschland Niederlande

12 %

Datenlecks bereiten ihnen die gréBten Sorgen.

GroBbritannien

Deutschland

33 %

40 %

Sind seit der Pandemie vorsichtiger beim
Angeben personenbezogener Informationen.

Unternehmen starken als Reaktion
darauf die SichermalBnahmen...

Ni |
Deutschland iederlande

26 %

28 %

Haben neue Technologien wie Multi-Faktor-
Authentifizierung eingefihrt.

Frankreich

19 % B 22 %

Haben SchulungsmaBnahmen fiir Mitarbeiter verstarkt.

Niederlande

...aber viele Mitarbeiter wissen nichts davon

Deutschland Frankreich

24 % @ 25 %

Wussten nicht, ob ihr Arbeitgeber
proaktive Schritte unternommen hat.

91

Diese Ergebnisse zeigen, dass
Arbeitnehmer nicht Worten, sondern
MaBnahmen vertrauen. AuBerdem

wird deutlich, wie wichtig Sicherheit
heute als geschaftlicher Faktor ist, da
unterbrechungsfreie Geschaftsablaufe
und Resilienz an erster Stelle stehen.

Dr. Jessica Barker, Cyber UK
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Aufbau einer
vertrauenswurdigen
Zukunft mit Okta

Identitat ist die Grundlage flir den Aufbau sicherer Unternehmen, die auf
Vertrauen setzen. Mit Okta Identity Cloud kdnnen Sie die besten digitalen
Erfahrungen fiir Ihre Mitarbeiter und Kunden gestalten — an jedem Ort.

Schiitzen Sie Ihre Mitarbeiter mit den Okta-Lésungen fiir Mitarbeiteridentitat an
jedem Ort. Sie konnen die richtigen Tools nutzen, um Cloud-Journeys abzusichern
und zu automatisieren - bei voller Unterstiitzung fiir hybride Umgebungen.

Mit den Okta-Losungen fiir Kundenidentitat kdnnen Sie sichere und nahtlose

Kundenerfahrungen gestalten, die Ihre Entwickler und Benutzer lieben werden.
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