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Die Zukunft der Arbeit hat sich fur immer verandert.

2020 wurde unser Leben radikal auf den Kopf gestellt. Die veranderte Situation bietet sowohl
Herausforderungen als auch Chancen. So haben wir gelernt, uns auf einen Arbeitsalltag einzustellen,
der unter anderem von Marathon-Videomeetings bestimmt wird. Ganz selbstverstandlich geben
wir unseren Kollegen und Kunden Einblicke in unsere persénlichen vier Wande. Die Verlagerung
der Arbeit weg vom Firmenschreibtisch hat die Art und Weise, wie wir leben und arbeiten,

grundlegend verandert. Und das hat langfristige Auswirkungen fiir unsere Zukunft.
Daher fragen wir uns: Was bedeutet das fiir Unternehmen?

Die Ergebnisse unserer Studie in 2020 haben vorausgesagt, dass «Vieles nicht mehr so sein wird

wie vorher». Ein Jahr spater ist diese Vorhersage zur Gewissheit geworden. Unsere aktuelle Studie
untersucht die Auswirkungen der vergangenen vierzehn Monate fiir die Zukunft — wirtschaftlich,

beruflich und kulturell.

Die Ziele von Verantwortlichen in Unternehmen haben sich verandert: Bisher lag der Fokus auf
dem voriibergehenden Management einer dezentralen Belegschaft. Jetzt geht es um den Aufbau
einer starken, mitarbeiterzentrierten Arbeitsumgebung fiir die Zukunft. Diese Herausforderung
bedeutet einen neuen Status Quo: Es geht um die Neudefinition des Begriffs «Arbeitsplatz» und

darum, dass wir theoretisch liberall arbeiten konnen.

Remote, hybrid, flexibel oder dynamisch - egal wie wir es nennen: Unternehmen, die
wettbewerbsfédhig bleiben und die besten Talente gewinnen wollen, miissen die traditionellen
Rahmenbedingungen fir Arbeitsplatze neu bewerten. Nur wenn Unternehmen den Fokus auf
Flexibilisierung und Work Experience legen, kénnen ihre Mitarbeitenden maximal produktiv und

erfolgreich sein — egal von wo sie arbeiten.

Bei Okta haben wir uns bereits vor der Pandemie fiir dieses Konzept stark gemacht. Schon vor
Marz 2020 arbeiteten mehr als 30 Prozent unserer Mitarbeitenden remote. In den letzten Jahren
haben wir entsprechende Rahmenbedingungen geschaffen, die Remote-Work unterstitzen, und
eine Unternehmenskultur geférdert, die agileres, flexibleres Arbeiten ermoglicht. Wir hoffen, dass

dieses Konzept andere Unternehmen auf ihrem Weg der Transformation inspiriert.

Unsere Untersuchungen belegen die steigende Nachfrage nach flexiblen Optionen, von lberall
und zu jeder Zeit arbeiten zu kénnen. Sowohl fiir Unternehmensverantwortliche als auch fiir
Mitarbeitende bleibt jedoch die Sorge um die Produktivitat und die Frage nach Formen der
Zusammenarbeit. Und Unternehmen stehen noch immer vor der Herausforderung, ausreichende
Infrastruktur und sichere Technologie fiir die dezentral arbeitende Belegschaft bereitzustellen

- zusatzlich zu den traditionellen «physischen» Biiros.

2021 stehen die Entscheider in Unternehmen vor einer einzigartigen Herausforderung: Es geht
darum, Rahmenbedingungen zu schaffen, die das Empowerment, die Zufriedenheit und die
Produktivitat der Mitarbeitenden fordern — und dabei gleichzeitig den Geschéaftserfolg nicht
beeintrachtigen.

Unsere Studie zeigt eines jedoch deutlich: Es gibt nicht mehr das eine Arbeitsplatzmodell,
das allen gerecht wird.


https://www.okta.com/de/resources/new-workplace-2020/thankyou/
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Diese Studie folgt auf den Report «Arbeitsplatze der Zukunft — Wie kann Arbeit nach 2020
gestaltet werden?» und wurde unabhangig fiir Okta nach den Richtlinien des Market Research

Council von Censuswide durchgefiihrt.

Der vorliegende Bericht basiert auf einer Umfrage unter mehr als 10.000 Biiroangestellten in
acht europdischen Landern und zwolf Branchen. Sie untersucht die wichtigsten Aspekte der

aktuellen Arbeitsbedingungen und erforscht Perspektiven fiir die Zukunft der Arbeit.

Die neuen Erkenntnisse geben tiefe Einblicke, wie sich die Arbeitswelt von der traditionellen
«Nine-to-five»-Biiroarbeit hin zu dezentraler Remote Work verandert hat und wie sich die
Arbeitsdynamik nach der Pandemie weiterentwickeln wird.

Die Studie wurde in den folgenden Landern durchgefiihrt: Deutschland, Frankreich,
Italien, Niederlande, Spanien, Schweden, Schweiz und Vereinigtes Kénigreich.


https://www.okta.com/de/resources/new-workplace-2020/thankyou/
https://www.okta.com/de/resources/new-workplace-2020/thankyou/
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Die Pandemie hat bewiesen, dass eine breite Masse an Arbeitnehmern effektiv von zu Hause
arbeiten kann. Es ist daher nicht verwunderlich, dass die Nachfrage nach Homeoffice-Optionen
immer grosser wird. So wiinschen sich 48 Prozent der in der Schweiz Befragten eine Mischung
aus Heim- und Buroarbeit. Weitere 14 Prozent wollen dauerhaft von zu Hause arbeiten.

Nach einem weiteren Jahr mit Remote Work haben sich auch die Préferenzen weiterentwickelt.
In unserer Studie von 2020 wollten durchschnittlich 29 Prozent der Arbeitnehmer in Europa
Vollzeit ins Biro zurlickkehren. Im Jahr 2021 sind es in der Schweiz nur noch 19 Prozent. In
Deutschland bekunden immerhin 22 Prozent Interesse an einer dauerhaften Riickkehr ins Biiro,

im Vereinigten Kénigreich sind es 16 Prozent und in Schweden 15 Prozent.

Fir einige hat sich die Begeisterung fir die Neuartigkeit von Remote Work bereits abgenutzt,
und viele freuen sich nun auf die Riickkehr zum friiheren Arbeitsplatz. Die Studie aus dem letzten
Jahr ergab, dass durchschnittlich 49 Prozent aller Befragten persénliche Gesprache und 48
Prozent die Beziehungen zu ihren Kollegen vermissten, schon nachdem sie nur zwei Monate
lang remote gearbeitet hatten. Nachdem nun ein weiteres Jahr vergangen ist, haben sich diese

Bediirfnisse vermutlich eher verstarkt.

Bei der Untersuchung der Arbeitspraferenzen ist es wichtig, die Unterschiede zwischen den

Geschlechtern zu beriicksichtigen. Fast doppelt so viele Manner wie Frauen sagen, dass

sich die Arbeit von zu Hause aus positiv auf ihre Karriere ausgewirkt hat. Unsere Studie zeigt
zudem, dass landeriibergreifend 19 Prozent der Manner gerne fiirimmer von zu Hause arbeiten
wiirden, verglichen mit 15 Prozent der Frauen. In der Schweiz sind es 16 Prozent der Manner und

13 Prozent der Frauen.

Durch dynamische Arbeitsumgebungen haben Mitarbeitende es selbst in der Hand, ihre
Produktivitat durch eigene Entscheidungen zu gestalten. Dieses Konzept mag fiir Unternehmen
zunachst abschreckend wirken. Zudem sind die Wiinsche der Arbeitnehmer nicht einheitlich:
Einige Mitarbeitende werden sich dafiir entscheiden, remote zu arbeiten und daher Organisationen
bevorzugen, die diesen Lifestyle ermdglichen. Andere bevorzugen noch immer den traditionellen
Biiroraum. Die grosse Mehrheit will jedoch beides. Es liegt also an den Unternehmen, die
Machbarkeit dieser Optionen sicherzustellen.

Anteil der Befragten in der Schweiz, die von Zuhause aus, im Biiro oder hybrid -
also sowohl im Biiro als auch von Zuhause aus — arbeiten méchten.
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https://www.qualtrics.com/blog/inequitable-effects-of-pandemic-on-careers/
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Durch Remote Work ist man nicht mehr an das Biiro gebunden und kann theoretisch Gberall
leben und arbeiten. Wahrend dieses Konzept fiir einige verlockend klingt, fihlen sich andere in

ihren Lebensumstanden sehr wohl — auch wenn sie nun raumlich flexibler sind.

Vor die Wahl gestellt, wiirden sich 67 Prozent der Bliroangestellten in der Schweiz dafir
entscheiden, dort zu bleiben, wo sie heute sind. 6 von 10 (61 Prozent) sind mit ihrem derzeitigen
Wohnort zufrieden und 33 Prozent wiirden gerne in der Nahe ihrer Familie bleiben. 26 Prozent
waren bereit, innerhalb ihres Landes umzuziehen, und 7 Prozent wiirden sich fiir einen Umzug
ins Ausland entscheiden. Die Zahlen fiir die Schweiz entsprechen dem Durchschnitt im
Landervergleich. Uberdurchschnittlich sesshaft scheinen die Befragten in Frankreich und den

Niederlanden, wo 82 Prozent bzw. 76 Prozent an ihrem aktuellen Wohnort bleiben méchten.

Wenn der Arbeitgeber komplett auf Remote-Work umstellen wiirde, wiirden

33% 7%

der Biiroangestellten wirden sich fiir
in der Nahe der Familie einen Umzug ins
bleiben wollen Ausland entscheiden

Generationsiibergreifend sind die 45 - bis 54-Jahrigen (80 Prozent) und die Uber 55-Jahrigen
(73 Prozent) eher dazu geneigt, dort zu bleiben, wo sie aktuell sind. Im Gegensatz dazu wiirden
42 Prozent der 16- bis 34-Jahrigen woanders hinziehen. Insgesamt zeigen unsere Untersuchungen,
dass sich vor allem jliingere Biiroangestellte mehr Freiheit bei ihren Arbeitsoptionen wiinschen -
die Pandemie hat diese Erwartungen verstéarkt. Eine Besonderheit in der Schweiz im Vergleich
zum europaischen Durchschnitt ist jedoch, dass sich auch die liber 55-jahrigen einen Umzug
ehervorstellen kdnnen als die Altersgruppe zwischen 45-54 Jahren. Das kdnnte auf die familiare

Situation zurtickzufiihren sein und den Wunsch nach Flexibilitdt und Selbstverwirklichung.

Unternehmen missen heute einen Weg zu finden, um Mitarbeitende aller Altersgruppen zufrieden
zu stellen und mit den richtigen Tools auszustatten. Und das alles unabhéangig davon, ob sie vor

Ort, im Biiro oder in einem anderen Land arbeiten.

Generationenunterschied: Anteil der Biiroangestellten in der Schweiz, die umziehen
wiirden, wenn ihr Arbeitgeber komplett auf Remote Work umstellt.
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Viele Medien vermelden das Ende des traditionellen Bliroarbeitsplatzes. Tatséchlich ist es jedoch
sehr unwahrscheinlich, dass es in naher Zukunft soweit kommt. Bilirordume sind ein fester
Bestandteil der Arbeitswelt. Sie fungieren sowohl als beruflicher sowie als kultureller Mittelpunkt
und bieten gleichzeitig wichtige Vorteile fur diejenigen, die Remote-Arbeit als Herausforderung
empfinden: Zum Beispiel Mitarbeitende, denen der nétige Platz fehlt, um komfortabel zu Hause
zu arbeiten. Mit Lockdown-Erleichterungen stellen Sicherheitsvorkehrungen im Biiro eine weitere
Komponente dar, die Fiihrungskrafte bedenken missen.

Fir die meisten ist es das Wichtigste, dass sich die Mitarbeitenden bei der Riickkehr ins Biiro
sicher fiihlen. 29 Prozent der befragten Biliroangestellten in der Schweiz wiinschen sich eine
reduzierte Anzahl von Personen im Biiro zur gleichen Zeit, 28 Prozent eine Maskenpflicht und

25 Prozent Social Distancing-Massnahmen.

Auch Impfungen bereiten den Weg in die Normalitat. Aber sie kommen in Europa unterschiedlich
schnell voran. Trotzdem sind Befragte landeriibergreifend der Meinung, dass Impfpasse —
etwa digitale IDs, die den Impfstatus bestimmen - helfen kdnnten, sich bei der Riickkehr ins
Biiro sicher zu fiihlen. Europaweit befiirworten 17 Prozent verpflichtende Impfpasse, wahrend
13 Prozent freiwillige Optionen wiinschen. In der Schweiz sind es mit 12 Prozent bzw. 11 Prozent

etwas weniger.

Da Regierungen, Organisationen und Unternehmen ihre eigenen Impfinitiativen entwickeln,
braucht es eine Moglichkeit, um sicherzustellen, dass jeder Impfpass vertrauenswiirdig und
anerkannt ist. Dies erfordert ein einfaches und sicheres technologiebasiertes Register, um

Impfpéasse in Zukunft sicher und effizient einzusetzen.

Unabhangig davon, ob Impfpasse zum Standard am Arbeitsplatz werden oder nicht, ist es von
entscheidender Bedeutung, dass alle sensiblen persdénlichen Daten, wie z. B. der Gesundheitsstatus,
sicher geschiitzt sind. Unternehmen sollten priifen, ob dies in ihren Zustandigkeitsbereich fallt,
und wenn ja, ein ausreichendes Identitats- und Zugriffsmanagement bereitstellen. Gleichzeitig
missen sie ihre Mitarbeitenden - bis zu mehrere tausend Personen - korrekt identifizieren und

ihnen Zugang zum Unternehmensnetz gewahren, egal wo auf der Welt sie sich befinden.

Massnahmen, durch die sich Biiroangestellte in der Schweiz bei der Riickkehr ins Biiro
sicherer fiihlen.
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Remote Work wird zweifellos eine grosse Rolle in der Zukunft der Arbeit spielen. Aber ist das
alles, was Teams und Angestellte sich wiinschen? Im vergangenen Jahr hat der Wunsch nach
flexibleren Arbeitszeiten, zum Beispiel in Form von asynchroner Zusammenarbeit, zugenommen:
Starre Arbeitszeiten werden abgeschafft und jeder kann den eigenen Zeitplan, Arbeitsplatz und

die eingesetzten Work-Tools selbst bestimmen.

65 Prozent der Arbeitnehmer in der Schweiz wiirde sich fiir eine asynchrone Arbeitsumgebung
entscheiden, wenn sie die Méglichkeit dazu hatten. Bei den 25- bis 34-Jahrigen sind es sogar

zwei Drittel (72 Prozent) — obwohl 54 Prozent den speziellen Begriff selbst noch nie gehért haben.

Die Griinde dafiir variieren je nach den individuellen oder teambezogenen Bediirfnissen der
Mitarbeitenden. Knapp die Halfte (47 Prozent) sind der Meinung, dass die Méglichkeit, ihre
Arbeitszeiten selbst zu bestimmen, ihnen helfen wiirde, die Arbeit besser mit ihrem Privatleben
zu vereinbaren. 33 Prozent geben an, mehr Zeit mit Freunden und Familie verbringen zu kénnen.
Mehr als ein Drittel (35 Prozent) gibt ausserdem an, sich ausserhalb der Arbeitszeit von neun
bis finf Uhr produktiver zu fuhlen.

Im Gegensatz dazu sind 45 Prozent der in der Schweiz Befragten mit traditionellen Arbeitszeiten
zufrieden und wiirden sich gegen asynchrones Arbeiten entscheiden. Nur 12 Prozent der
Befragten gaben an, sich zu anderen Zeiten weniger produktiv fiihlen. 32 Prozent ziehen es vor,
zur gleichen Zeit wie ihre Kollegen zu arbeiten, und ein Flinftel (19 Prozent) beflirchtet, dass sie

bei unterschiedlichen Zeitpléanen nicht in Echtzeit zusammenarbeiten kénnten.

Fir viele Branchen, die auf feste Teamzeiten und -standorte angewiesen sind, ist asynchrones
Arbeiten nicht umsetzbar. Vor allem das Gesundheitswesen (44 Prozent) und der Einzelhandel
(43 Prozent) sind die Branchen, in denen europaweit die meisten Arbeitnehmer traditionelle
Arbeitsmuster bevorzugen. Da die Nachfrage jedoch steigt, sollten Unternehmen priifen, wie

sie diese Art des Arbeitens zukiinftig unterstiitzen kénnen.

Technologie wird zweifellos als Enabler fungieren. Sie erlaubt es den Mitarbeitenden, sich jederzeit
sicher anzumelden. Und sie garantiert, dass die Zusammenarbeit genauso einfach méglich ist,
wie wahrend der traditionellen Arbeitszeiten. Unternehmen sollten proaktiv einen sicheren
Zugang zu Anwendungen und Daten ermdglichen, z.B. mit Hilfe von Losungen wie Privileged
Access Management (PAM). Dies bietet eine sichere, benutzerfreundliche Authentifizierung

und Account-Bereitstellung.

Anteil der Befragten, die sich fiir asynchrones Arbeiten entscheiden wiirden.
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In der neuen Arbeitswelt sind Online-Kommunikationstools der Schliissel, um «wie gewohnt»
arbeiten zu kénnen. Doch Beziehungen per Video aufzubauen und liber einen langeren Zeitraum
hinweg zu pflegen, kann zur Herausforderung werden. Fihrungskrafte stehen vor einem
Dilemma: Sie miissen den Geschaftsbetrieb aufrechterhalten und gleichzeitig die Risiken eines

Produktivitatseinbruchs und der Ermiidung angesichts der unzéhligen virtuellen Meetings abfedern.

Video kann helfen engagiert und verbunden zu bleiben. Die Halfte (50 Prozent) der Biiroangestellten
in der Schweiz fiihlen sich mit eingeschaltetem Video engagierter, 45 Prozent gaben an, dass

die Interaktion per Video eine gute Moglichkeit sei, Beziehungen zu pflegen.

Flrandere sind lange Meetings und ein vollgepackter Terminkalender Anlass Bewaltigungsstrategien
einzusetzen, z.B. indem sie die Kamera ausschalten. Tatséchlich entscheiden sich nur 4 von 100
Biroangestellten in der Schweiz dafiir, ihre Videokamera in allen Meetings zu aktivieren. Damit sind
sie zusammen mit den Befragten aus Deutschland (5 Prozent) im europaischen Landervergleich
besonders kamerascheu, wo immerhin 10 Prozent ihr Video in jedem Meeting aktivieren.

Die Mehrheit (53 Prozent) in der Schweiz wihlt eine Kombination aus Ein- und Ausschalten. Das
erlaubt 25 Prozent Multitasking wéhrend der Meetings.

Da die Grenzen zwischen Berufs- und Privatleben verschwimmen, haben 31 Prozent der Befragten
in der Schweiz das Gefiihl, dass Video-Calls in ihre Privatsphare eindringen. Damit liegen sie
im europdischen Vergleich an der Spitze. 18 Prozent schalten ihr Video nur dann ein, wenn die
anderen es auch tun. Nur 6 Prozent fiihlen sich jedoch von Vorgesetzten oder Kollegen unter

Druck gesetzt, die Kamera wahrend der Calls zu aktivieren.

So haufig schalten Biiroangestellte in der Schweiz bei Online-Meetings ihre Kamera ein.
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Die Zahlen sind ein weiterer Beweis flir den Spagat, den Unternehmen leisten miissen: Die Balance
zwischen der Freiheit des Einzelnen und den beruflichen Anforderungen. Die individuellen Vorlieben
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und der zunehmende Prasentismus, also das Erscheinen
zur Arbeit trotz Krankheit und mit eingeschrankter Produktivitat, sind beides Faktoren, die

beriicksichtigt werden miissen.

Bei der Festlegung von Richtlinien fiir Videokonferenzen sollten Fiihrungskrafte eine Umgebung
fordern, die verschiedene digitale Umgangsformen erlaubt und gleichzeitig den professionellen

Anforderungen des Unternehmens gerecht wird.

Fast jedes dritte europaische Unternehmen vertraut
nicht darauf, dass seine Remote-Mitarbeitenden

ihre Arbeit effizient erledigen. Diese Befehls- und
Kontrollsicht auf die Mitarbeiter ist kontraproduktiv
und erzeugt unnotigen Stress und Burnout.

Angela Salmeron
Future of Work Lead, IDC Europe

Grundsatzlich gilt, dass Technologie fiir Videokonferenzen eine echte Hilfe ist. Wird sie jedoch

ineffektiv eingesetzt, kann sie zum Hindernis werden.
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Die meisten Unternehmen haben bereits vor der Pandemie zumindest teilweise mitihrer digitalen
Transformation begonnen. Der Wechsel zur Remote Work hat die Digitalisierung beschleunigt.

Gleichzeitig wurden Ineffizienzen in technologischen Prozessen aufgezeigt.

Trotz mehr als einem Jahr Remote-Arbeit sind 34 Prozent der Befragten in der Schweiz noch immer
nicht Uberzeugt, dass ihre Technologie sie bei der Arbeit im Ausland unterstiitzen wiirde, wahrend

66 Prozent nur «einigermassen» zuversichtlich sind.

Mehr als ein Viertel (26 Prozent) der Biiroangestellten verlasst sich immer noch auf On-Premise IT-
Systeme, um ihre Arbeit zu erledigen. On-Premise wurde lange als einzige Option fiir den einfachen
und sicheren Zugriff auf Geschaftsanwendungen angesehen. Das ist heute passé: Cloudbasierte
Losungen haben sich weiterentwickelt und konnen die Sicherheitsanforderungen einer modernen

Belegschaft erfiillen.

Positiv fallt auf, dass nur 10 Prozent in der Schweiz das Gefiihl haben, dass ihre IT-Sicherheit
nicht stark genug ware, um uberall arbeiten zu konnen. Das deutet darauf hin, dass die meisten
die vorhandenen Massnahmen fiir ausreichend halten. Dies ist besonders wichtig in einer Welt,
in der Hacker dezentrale Belegschaften ausnutzen, indem sie anfallige Mitarbeitende ins Visier
nehmen. Unsere Studie zum Thema Digitales Vertrauen, die Ende 2020 durchgefiihrt wurde,
ergab, dass jeweils 38 Prozent aller Befragten seit Beginn der Pandemie beziiglich Phishing-

E-Mails und Datenschutzverletzungen misstrauischer geworden sind.

Sicherheit sollte immer ein Hauptanliegen fiir Verantwortliche im Unternehmen sein. In einer Welt,
in der wir theoretisch lberall arbeiten kénnen, gilt das mehr denn je. Bei Losungen wie Single
Sign-On genligt ein Set an Anmeldeinformationen, das den Zugriff auf Unternehmens-Apps in der
Cloud, On-Premise und auf mobilen Geraten ermoglicht — so kénnen Mitarbeitende von (berall

aus sicher auf alle Tools zugreifen.

Funktionalitat ist nach wie vor der wichtigste Aspekt bei Workplace-Technologie. Aber auch die
individuelle User Experience bleibt entscheidend. Wenn Teams kein Vertrauen in die Sicherheit
haben, bleibt die Tiir fiir boswillige Akteure unbewusst offen. Letztendlich werden 88 Prozent der

Datenschutzverletzungen durch menschliches Versagen verursacht.

Aspekte, die Bliroangestellte in der Schweiz daran hindern, flexibel und ortsungebunden zu
arbeiten.


https://www.okta.com/de/resources/whitepaper-the-digital-trust-index/thankyou/
https://www.tessian.com/research/the-psychology-of-human-error/
https://www.tessian.com/research/the-psychology-of-human-error/
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Wenn Mitarbeitende weiterhin von verschiedenen Standorten aus und zu unterschiedlichen
Tageszeiten arbeiten, miissen sich Unternehmen auf Herausforderungen beziglich ihrer IT
einstellen. Die Realitét ist, dass viele Unternehmen nicht ausreichend darauf vorbereitet sind.
Tatsdchlich verldsst sich knapp ein Drittel (32 Prozent) der Biliroangestellten in der Schweiz
noch immer noch auf Passworter als einzige Sicherheitsmassnahme. 14 Prozent wissen nicht,
ob sie irgendwelche weiteren Massnahmen ergriffen haben. Das weist auf eine beunruhigende
Diskrepanz und mangelnde Kommunikation zwischen Flihrungskraften und Mitarbeitenden hin,

wenn es um Sicherheit geht.

Nur knapp ein Viertel (24 Prozent) verlasst sich auf robustere Sicherheitslésungen wie Multi-

Faktor-Authentifizierung (MFA), die das Risiko eines Sicherheitsverstosses um 75 Prozent

reduziert, und nur10 Prozent nutzen biometrische Verfahren. Um Unternehmen fiir die Zukunft
zu rusten, missen Flihrungskrafte als oberste Prioritat Vertrauen aufbauen und erhalten. Um
dies erfolgreich zu tun, sollten sie einen modernen und universellen Ansatz fiir das Identitats- und
Zugriffsmanagement wahlen, indem sie Technologien wie adaptive Multi-Faktor-Authentifizierung

nutzen.

Cyberangriffe auf Unternehmen sorgen immer wieder fiir Schlagzeilen. Aber viele Organisationen
missen noch Sicherheitsmodelle einfiihren, die diejenigen schiitzen, die Zugriff auf ihre
Anwendungen haben. Unternehmensverantwortliche miissen einen proaktiven Sicherheitsansatz
verfolgen, der zur Arbeitsstruktur passt und die richtigen Leute «drin» und die falschen Leute
«draussen» hilt. Die passwortlose Authentifizierung kann dabei helfen, Sicherheit zu starken: Sie
reduziert die Mehrheit der passwortbasierten Angriffe, einschliesslich Phishing, und gleichzeitig
ist sie effizienter, da sie Betriebskosten und Aufwand fir das Passwort-Management reduziert.
Stéarke der Sicherheit

14% 32% 10% 24%

wissen nicht, ob vertrauen allein verwenden nutzen
Sicherheits- auf Passworter Biometrie Multi-Faktor-
massnahmen Authentifizierung

verwendet werden


https://www.okta.com/de/business-value-assessment-method/
https://www.okta.com/de/business-value-assessment-method/
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Mitarbeitende konnen Flexibilitat einfordern. Aber letztlich liegt die Entscheidung, ob Dynamic
Work eingefiihrt wird, bei den Verantwortlichen im Unternehmen. Und es geht um mehr als

nur darum, sich zwischen Remote Work oder der Riickkehr ins Biiro zu entscheiden.

Flr die Zeit nach den Einschriankungen glaubt mehr als die Halfte (55 Prozent) der Befragten
in der Schweiz, dass ihnen mehr Flexibilitdt geboten wird, z.B. dass sie nicht mehr an allen
Tagen ins Biliro missen. Damit scheinen die Unternehmen in der Schweiz zusammen mit
denen in den Niederlanden (56 Prozent) flexiblen Arbeitsmodellen im europaischen Vergleich
(49 Prozent) aufgeschlossener zu sein. Dennoch glauben fast ein Drittel (29 Prozent)
der Schweizer Befragten, dass sie Vollzeit an den Arbeitsplatz zuriickkehren miissen.
Bei 12 Prozent der Biiroangestellten haben die Arbeitgeber das Thema Flexibilitat am Arbeitsplatz

fur die Zeit nach den Einschrankungen noch nicht angesprochen.

In Branchen, in denen die Anwesenheit der Mitarbeitenden am Arbeitsplatz entscheidend ist,
erwarten die meisten Arbeitgeber eine Vollzeit-Riickkehr ins Biro. In der Reisebranche und
dem Transportwesen glauben 61 Prozent der Mitarbeitenden in der Schweiz, dass sie Vollzeit
ins Biro zuriickkehren miissen, im Einzelhandel, dem Gastgewerbe und der Freizeitindustrie
sind es 39 Prozent und in der verarbeitenden Industrie 40 Prozent. Fiir andere Branchen scheint
mehr Flexibilitat angesagt zu sein. Im HR- und Personalbereich gehen 67 Prozent der Befragten
davon aus, nur an bestimmten Tagen ins Biiro gehen zu miissen, was auch von 45 Prozent der
IT- und Telekommunikationsmitarbeiter und 35 Prozent der Angestellten in der Finanzbranche
geteilt wird. Weitere 35 Prozent in der Finanzbranche geben zudem an, dass sie die Freiheit
haben werden, zu arbeiten, wo sie wollen. Dem schlieBen sich 40 Prozent der Sales, Media-
und Marketing-Angestellten und 34 Prozent der IT- und Telekommunikationsmitarbeiter an.

Unternehmen, die nicht bereit sind, ihren Teams eine dynamische Arbeitsweise anzubieten,
riskieren im Wettlauf um Talente, den Kiirzeren zu ziehen. Neue Generationen von Fachkraften
werden nach Stellen suchen, die ihnen Flexibilitat bieten. Und sie werden diejenigen meiden,
die starr an der traditionellen biirobasierten Umgebung festhalten. Sie haben die Mdéglichkeit,

zu dhnlichen Organisationen mit flexibleren Arbeitsbedingungen zu wechseln. Eine aktuelle

Studie zeigt, dass Unternehmen bereits reagieren: Innerhalb der letzten zwei Jahre hat sich

der Anteil der Jobausschreibungen verdoppelt, die darauf hinweisen, dass Homeoffice fiir die
angestrebte Position moglich ist. Das legt nahe, dass das Bewusstsein fiir die Work-Life-

Balance und deren Bedeutung fiir die Gewinnung neuer Talente weiter steigt.

Erwartung der Biiroangestellten, dass ihr Arbeitgeber ihnen Flexibilitat bietet, wenn die
Einschrankungen aufgehoben werden.


https://www.personaldienstleister.de/bap-job-navigator-04/2021-digitales-arbeiten
https://www.personaldienstleister.de/bap-job-navigator-04/2021-digitales-arbeiten
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Es ist moglich, dass sich einige Verantwortliche in Unternehmen nie zu einer langfristigen
dynamischen Arbeitsweise durchringen kdnnen. Eine neue Gesetzgebung konnte den Arbeitgebern

diese Entscheidung jedoch abnehmen.

In der Schweiz setzt sich beispielsweise die Allianz «Die Plattform», ein Zusammenschluss von
Schweizer Angestellten- und Berufsverbanden, fiir eine Modernisierung des Arbeitsgesetzes
ein. Sie fordert eine klare Definition der Arbeit mit Regelungen und Abgrenzungen der Arbeits-
und Ruhezeiten. AuBerdem sollen der Umfang der Arbeit im Homeoffice, Erreichbarkeit, die
Ubernahme von mit der Arbeit im Homeoffice verbundenen Ausgaben, die Bereitstellung von

Hard- oder Software sowie Versicherungen und Datensicherheit geregelt werden.

Auch in der EU haben Forderungen nach einem «Recht auf Nichterreichbarkeit», das

Mitarbeitenden die Moglichkeit gibt, ausserhalb der normalen Arbeitszeiten berufliche
Kommunikation abzuschalten, an Zugkraft gewonnen. Eine solche Gesetzgebung wird derzeit
in mehreren Landern und in der gesamten Europaischen Union gepriift. Dariliber hinaus wird
derzeit das «kEU-Recht auf Work-Life-Balance» gepriift. Bei Verabschiedung hatten EU-Blrger

das Recht, von ihrem Arbeitgeber flexible Arbeitszeiten zu verlangen.

Die Mehrheit der Biliroangestellten beflirwortet eine gewisse Form der Flexibilitat. Daher
ist es keine Uberraschung, dass sieben von zehn (70 Prozent) Befragten in der Schweiz mit
Gesetzesanderungen einverstanden waren, die es Unternehmen verbietet, sie zu zwingen, vor

Ort im Biiro zu arbeiten.

Anteil der befragten Biiroangestellten, die einer Gesetzesanderung zustimmen wiirden, die
es Unternehmen verbietet, Mitarbeitende zu zwingen, vor Ort im Biiro zu arbeiten.

30%



https://die-plattform.ch/
https://www.europarl.europa.eu/news/de/headlines/society/20210121STO96103/auch-mal-abschalten-konnen-parlament-fordert-recht-auf-nichterreichbarkeit
https://ec.europa.eu/info/policies/justice-and-fundamental-rights/gender-equality/women-labour-market-work-life-balance/eu-rights-work-life-balance_de

Whitepaper

Den «New
Workplace»
schutzen

The New Workplace Report: Ein unternehmerischer Balanceakt 14

Offensichtlich gibt es einen grossen Bedarf fiir Flexibilitat und keinen «One-Size-Fits-All»-Ansatz.
Wie diese Studie zeigt, missen Unternehmen auf dem Weg zu flexibleren Rahmenbedingungen

fir die Arbeit zunéachst mehrere Komponenten ausbalancieren.

Flihrungskrafte miissen etwa Videokonferenz-Tools einsetzen, um produktiv und funktional zu
bleiben, und dabei gleichzeitig alle Formen der digitalen Etikette beriicksichtigen. Sie missen es
den Mitarbeitenden ermdoglichen, im Rahmen der Unternehmensanforderungen zu arbeiten, wo,
wann und wie sie méchten. Darliber hinaus sollten sie aber auch das Biiro fiir die Wiedereréffnung
vorbereiten und entsprechende Massnahmen implementieren, damit sich die Mitarbeitenden

sicher fuihlen, wahrend sie gleichzeitig die Remote-Zusammenarbeit férdern.

Und vor allem miissen Flihrungskrafte Daten sicher schiitzen und strenge Sicherheitsmassnahmen
und -richtlinien in allen Bereichen priorisieren. Wahrend die To-Do-Liste umfangreich erscheinen

mag, kann Technologie helfen, die Aufgabe zu vereinfachen.

Da Teams verstarkt dezentral arbeiten, erodiert der traditionelle Unternehmensperimeter. Nicht
das Unternehmensnetzwerk, sondern die Mitarbeitenden selbst bzw. deren Identitaten und die
Vielzahl der genutzten Cloud-Services bilden den neuen Perimeter. Diese Identitédten gilt es zu

schiitzen. Das bringt neue Herausforderungen fiir Digital Trust.

Okta versteht sich als Partner fiir das Identitaitsmanagement und ermdoglicht es Unternehmen, eine
einheitliche Identitatsarchitektur in einer cloudbasierten Zero-Trust-Umgebung aufzubauen. Dieser
Ansatz verbindet sicher die richtigen Personen zur richtigen Zeit mit den richtigen Technologien
- und das gilt fiir Remote- und On-Premise-Teams. Dies verbessert das Vertrauen zwischen
Unternehmen und Mitarbeitenden bei gleichzeitigem Schutz der Unternehmens-, Kunden- und
Mitarbeiterdaten. Durch den nahtlosen Zugriff auf Ressourcen und eine Konsolidierung der
Geschaftsanwendungen — egal ob cloudbasiert oder On-Premise - liber ein einziges Portal, sind

Mitarbeitende an ihrem Arbeitsplatz am erfolgreichsten und produktivsten.

Eines von funf europaischen Unternehmen nennt
Sicherheitsbeschrankungen beim Zugriff auf
wichtige Arbeitsressourcen als Haupthindernis
fur die Produktivitat. Es Uberrascht, dass die IT-

Abteilungen nach einem Jahr Pandemie noch immer
nicht in der Lage sind, kritische Sicherheitslésungen
fur die Business Continuity bereitzustellen.

Angela Salmeron
Future of Work Lead, IDC Europe

Mit Technologie konnen Unternehmen die Balance finden. Und indem sie dies tun, ist die Zukunft

der Arbeit zweifelsohne dynamisch.
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Identity ist die Grundlage fiir den Aufbau vertrauensbasierter, sicherer Organisationen.

Okta unterstiitzt Tausende von Organisationen dabei, den IT-Administrationsaufwand zu

reduzieren, schneller zu arbeiten und die Sicherheit der Teams zu gewahrleisten. Erfahren Sie,
wie flihrende Unternehmen wie Just Eat mit Okta den Wechsel zu einem neuen Arbeitsplatz

umgesetzt haben.

Melden Sie sich fiir eine kostenlose 30-Tage-Testversion der Okta Identity Cloud an und legen

Sie in nur 10 Minuten los.

KOSTENLOSE OKTA-TESTVERSION

Schiitzen und unterstiitzen

Sie ihre Mitarbeitenden

Testen Sie Okta Identity Cloud 30 Tage kostenlos

Uber Okta

Okta ist der fiihrende unabhangige Anbieter von Lésungen fiir das Identity und Access Management
fir Unternehmen. Die Okta Identity Cloud ermdglicht es Unternehmen, die richtigen Personen zum
richtigen Zeitpunkt sicher mit den richtigen Technologien zu verbinden. Mit 7.000 vorgefertigten
Integrationen zu Anwendungen und Infrastrukturanbietern konnen Okta-Kunden die besten
Technologien fiir ihr Unternehmen einfach und sicher nutzen. Mehr als 10.000 Unternehmen,
darunter Adobe, FreeNow, Hannover Riick, KWS Saat, Merz Pharma, Siemens und Ziirich
Versicherung vertrauen auf Okta, um die Identitat ihrer Mitarbeiter und Kunden zu schiitzen.

Erfahren Sie mehr unter okta.com/de


https://www.okta.com/de/
https://www.okta.com/de/customers/
https://www.okta.com/customers/just-eat-takeaway/
https://www.okta.com/de/free-trial/

..........
.........
......

.......

.......
.......
........
........
.......
.......

i

okta ..‘ﬁ?:!:!:':-...-r-riﬁf LA e R




