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ldentitet paskyndar den
digitala tilliten

| den digitala varlden uppmanas kunder och medborgare att dela med sig av sin data pa andra satt och fér nya
syften an tidigare. De flesta kdnner sig bekvima med att interagera online, férvantar de sig att tjansterna ar
sakra och konsekventa.

S6éml6sa digitala upplevelser dr avgdrande for att sikra tilliten — och var forskning” visar att allt borjar
med identitet.

Saker inloggning ar den framsta drivkraften
for digital tillit

Tillit boérjar redan vid den allra forsta interaktionen: méjligheten att logga in sakert var den viktigaste
egenskapen for digital tillit bland svenska kunder.
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Digitala ID:n accepteras av allt fler

Tilliten till digitala ID:n och vaccinpass Varfor bekvamt? Varfor obekvamt?
ar avgorande for staten for att kunna
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Kunder haller dig ansvarig for deras
personliga data

Inom samtliga branscher anser kunderna att ansvaret fér att skydda deras identitet och personliga
data till storsta delen ligger hos institutionen snarare an hos dem sjalva.

Finansiella
tjanster

Detaljhandel

Il Mestadels eller helt
institutionen

[l Bada lika mycket

[l Mestadels eller helt
jag sjalv

Stat & offentlig

Halsa & sjukvard sektor

5 satt att sakra tilliten med hjalp av CIAM

Somlosa digitala upplevelser skapar tillit och langsiktig tillvaxt. Nedan féljer fem saker som ar viktiga
att tanka pa vid inférande av en saker 16sning for kundidentitet och atkomsthantering (CIAM).

Fokusera pa anvandarupplevelsen
MGojliggor for snabb och enkel inloggning med minimala krav pa datainmatning

Bygg in sidkerhet pa en ny niva
Oka tillit med multifaktorautentisering

Individanpassa upplevelsen
Skapa en |6sning dar informationen alltid &r samordnad

Automatisera compliance
Skydda integriteten med en automatiserad I6sning for hantering av medgivande

Var konsekvent
Skapa basta mojliga upplevelser pa alla enheter och for alla varumarken

Las hela rapporten Identity: The Digital Trust Accelerator
for att lara dig mer om den digitala tilliten i Europa

Hela rapporten

Bygg palitliga digitala upplevelser med Okta

Identitet ar grunden till enastaende kundupplevelser. Anvand Oktas kundidentitetsldsningar for att bygga friktionsfria
inloggnings- och registreringsupplevelser som dina kunder och utvecklare kommer att dlska. Okta erbjuder mer an

7 000 fardiga integrationer till applikationer och leverantérer av infrastruktur och anvands av 6ver 14 000 varumarken
over hela varlden for att sakra digitala interaktioner och paskynda innovation.

* Okta och Statista fragade dver 1 000 personer i Sverige kring deras tillit till digitala tjanster, inklusive statliga myndigheter, detaljhandel,
banktjanster och tjanster inom halsa och sjukvard.
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