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Pandemin har under de senaste tva aren 6kat den globala ekonomiska oséakerheten
och tvingat organisationer att forlita sig pa digitala kanaler for att interagera med sina
kunder. | och med att personliga méten begransades hade ménga inget annat val 4n
att investera i battre digitala upplevelser.

| dagslaget spelar digitala tjanster en allt stérre roll i vara liv dar konsumenter och
medborgare uppmanas att dela en 6kad mangd personuppgifter. Vi kan se denna
utveckling i myndigheternas foresprakande av digitala vaccinpass och inom sektorn
for finansiella tjinster dar digitala utmanare har infért banktjanster pa natet som
standard. Bada dessa foreteelser kraver att manniskor vagar anfortro institutioner
med vardefull information som kan anvandas for att faststéalla en persons identitet.

Var forskning visar att manniskor blir allt mer 6ppna infor att interagera med féretag och
myndigheter online, men att de dven kraver att de digitala upplevelserna ar tillforlitliga,
sakra och inte minst praktiska. Manniskor ér inte bara mer villiga att dela sina data med
organisationer de litar pa utan de har dven blivit mer medvetna om personuppgifternas
varde. Detta innebéar att nar de delar sina personuppgifter sa forvantar de sig att fa
nagot av varde i gengéld. Det innebér dven att hog sdkerhet och anvandarvanlighet
har blivit ett absolut méaste.

De organisationer som béast kan leverera palitliga digitala upplevelser kommer att vinna
medborgares och konsumenters fortroende och lojalitet i framtiden. For att lyckas
med detta maste de forst skapa ratt sorts teknikfundament. Genom att modernisera
identitetshanteringen far anvandarna snabbt och effektivt atkomst till resurser samtidigt
som nasta generations sdkerhetskontroller kan implementeras. Tidigare ansags det
ibland att tillganglighet och sékerhet stod i motsats till varandra. Moderna digitala
foretag maste dock kunna leverera bade och.

Framfor allt visar resultaten fran var undersokning att det kravs tillit for att man ska
dela sina personuppgifter. | gengald forvantar sig manniskor att organisationer skyddar
informationen och tillhandahaller tjanster som bade férenklar och berikar livet.

Metod

Undersdkningen genomfordes online mellan den 12 och 27 oktober 2021 av
forskningsforetaget Statista pa uppdrag av Okta. | undersékningen utfragades 12 010
konsumenter fran Storbritannien, Irland, Tyskland, Frankrike, Nederlanderna, Spanien,
Sverige, Italien och Schweiz om deras fértroende for digitala tjanster, inklusive de som
levereras av myndigheter, aterforsiljare, banker och halso- och sjukvardsorganisationer.
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En omfattande Gvergang till distansarbete dgde rum 2020, dartill bevittnade vi en
dramatisk 6kning av konsumenter som borjade anvanda digitala plattformar och
tekniker. | de flesta branscher dar moéten sker fysiskt var man tvungen att erbjuda
digitala upplevelser for att kunna fortsatta serva kunderna — och goéra affarer — under
nedstangningarna som orsakades av pandemin. Till féljd av detta har manniskor
i samtliga demografiska grupper blivit allt mer bekvama med att kdpa varor och
konsumera tjanster online. Digitala kanaler ar nu allmant férekommande och hari allt
hogre grad blivit normen for allt fran att traffa en lakare till att 6ppna ett bankkonto.

Detta innebar att konsumenterna har mojlighet att jamféra fler aktérer med varandra
for att bedéma kvaliteten och Iampligheten hos de digitala tjanster som erbjuds. Vara
allménna férvantningar har 6kat och organisationerna maste arbeta hardare for att
kunna uppfylla dem.

Digitala alternativ mer populara an
fysiska for vissa nyckeltjanster

Konsumenterna ar allt mer 6ppna infér mdjligheten att fa atkomst till tjanster via
onlineportaler, men mindre angelagna om att engagera sig digitalt om ett personligt
mote upplevs som trevligare eller av hogre kvalitet. | takt med att fysiska banker
och postkontor férsvinner har digitaliseringen blivit den mest populédra kanalen for
att utféra bankarenden och finansiella transaktioner (52 % foredrar digitala kanaler
medan 20 % féredrar ett fysiskt moéte) samt for statliga och kommunala tjanster (43
% jamfort med 23 %).

Fysiska moten foredras dock fortfarande inom andra omraden: 65 % av deltagarna
foredrar lakarbesok pa plats medan nastan hilften (46 %) foredrar att handla i fysiska
butiker. Trots att e-handeln varlden 6ver har sett en enorm tillvaxt sedan pandemins
bérjan, med en projicerad tillvaxt pa éver 1,5 miljarder USD fran 2019 till slutet av 2021
(en tillvaxt pa 6ver 45 %) enligt statistik fran Statista, tycker manga konsumenter
fortfarande om att kunna se, réra och jamfora varor i fysiska butiker. De upplevelser som
kommer av att handla i en faktisk butik &r svara, om inte omgjliga, att replikera online.


https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/
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Foredrar du att handla digitalt eller fysiskt?

UK Frankrike
Totalt
Tyskland
Digital handel
Nederlanderna Italien
Fysisk handel
. Ingen preferens 46 %

Det finns betydande och uppenbara nationella och regionala skillnader mellan deltagarna
i undersokningen. Italienska konsumenter ar till exempel mer positiva till att handla
online (28 %) an genomsnittet (18 %) medan tyskarna i stort hellre handlar i fysiska
butiker (55 % av de tyska deltagarna foredrar att shoppa i en fysisk butik). Tyska
konsumenter ar dock mer dppna fér att anamma digital sjukvard. Endast 61 % féredrar
fysiska lakarbesok (jamfort med i genomsnitt 65 %) medan 72 % av de italienska
deltagarna uppger att de foredrar ett fysiskt lakarbesok. Den har typen av skillnader
visar att emotionella och kulturella faktorer fortsatter att spela en viktig roll avseende
konsumenternas preferenser for digitala eller fysiska upplevelser.

Aven nar de digitala tjinsterna #r bade praktiska och tillférlitliga gar det inte att
fullt ut ersatta manskliga interaktioner. For organisationer som tillhandahaller bade
fysiska och digitala upplevelser ar det viktigt att erbjuda ett personligt mottagande i
samtliga kanaler for att uppna kundlojalitet i en hybrid framtid dar bade online- och
offlineupplevelser ar viktiga.

Fintech tar taten

Inom sektorn for finansiella tjanster har en kategori av nya aktdrer pa marknaden hojt
ribban for snabba och enkla digitala banktjanster. Populariteten for dessa fintechbolag
Okar for narvarande dramatiskt och 6ver en av fem konsumenter har nu ett konto hos en
utmanarbank. | de flesta lander ar banktjanster som endast utférs online sarskilt populara
bland den yngre befolkningen. 29 % av alla mellan 18 och 29 ar i Storbritannien har nu
ett konto hos en utmanarbank i motsats till endast 13 % av alla mellan 50 och 59 ér.
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Har du ett konto hos en utmanarbank

6 %

24 %
Tyskland

Nederlanderna

22 %
Totalt

40 %

Irland

24 %

Frankrike

36 %

Sverige

O utfor sina bankarenden via en traditionell bank i
o Nederlanderna jamfort med endast 40 % i Irland

De flesta av oss (61 %) utfér nu fler bankarenden online &n vi gjorde i bérjan av
pandemin. Och bland de deltagare som nu interagerar oftare med banker och finansiella
tjansteféretag an de gjorde fore pandemin uppger mer an halften (50,8 %) att de goér

detta eftersom de tycker att det ar bekvamare med digitala banktjanster an personliga
besotk pa banken.

Konsumenter som i dagslaget utfor flertalet av sina bankarenden online tenderar att
ha haft ett storre fortroende for digitala finansiella tjanster fran borjan an de vars
interaktioner med internetbankerna har minskat i antal eller forblivit oférandrade: 58
% av de som nu utfor fler bankéarenden online an de gjorde fore pandemin uppger att
deras fortroendenivaer inte har férandrats under denna tidsperiod.

Konsumenter forknippar hastighet, bekvamlighet, hdg servicekvalitet och dataskydd
med internetbanktjanster, och det ar just dessa associationer som driver pa det 6kade
fortroendet for digitala finansiella tjanster. Till exempel uppgav 64 % av de tillfrigade
vars fortroende for digitala banktjanster har 6kat att snabba transaktioner och snabb
atkomst till tjinster var en primar anledning till deras vaxande fértroende medan 43
% namnde den omedelbara tillgangen till bra digitala tjanster. Nastan en tredjedel (31
%) av deltagarna vilkas fortroende har 6kat sade att de var mer tillitsfulla eftersom det
kravs mindre manuellt arbete for att konfigurera och driva digitala finansiella tjanster.



Rapport

Identitet: paskyndar den digitala tilliten 6

Vilka faktorer har 6kat ditt fortroende for digitala banktjanster?

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0% .
Snabbare Behdver Jag haren Jag litar pa Mindre manuellt Jag foredrar
transaktioner inte besdka bra digital att mina arbete foratt  att inte behéva
och atkomst ett fysiskt tjanst data ar konfigurera gaviaen
kontor skyddade och driva ménsklig kontakt

Oro 6ver dataskydd och kontosékerhet ar vanligt férekommande bland de som har
forlorat tilliten till digitala banktjanster sedan pandemins borjan. 58 % av deltagarna som
i dagslaget kanner en lagre tillit till den digitala banksakerheten sdger att de ar oroliga
for att deras konton ska hackas eller att de inte litar pa att banker eller organisationer
for finansiella tjanster kan skydda deras personuppgifter.

Aven bland konsumenter som féredrar digitala tjinster framfor personliga méten skadas
tilliten relativt 1att. Daliga sakerhetsprocesser (angavs av 50 % av deltagarna), krangel
(47 %), vetskap om dataintrang (43 %) och dalig kundservice (37 %) ar nagra faktorer
som skulle kunna fa deltagarna att byta fran onlinetjanster till personliga moten.

Vem konsumenterna litar pa ar under férandring, liksom hur organisationer kan utveckla
och behalla konsumenternas fértroende. Ett robust dataskydd &r fortfarande avgdrande,
men det har dven blivit allt viktigare att kunna erbjuda sémldésa och anvdndarvéanliga
onlineupplevelser. Dagens konsumenter litar mer pa organisationer som kan leverera
digitala upplevelser av hog kvalitet samt effektiv och séiker atkomst till konton och
resurser.

I var moderna varld &r det inte langre antingen-eller som géller for anvandarvanlighet
och sékerhet. For att skapa palitliga digitala upplevelser maste dagens organisationer
kunna leverera bade och — och géra det konsekvent. Enkel inloggning, férstklassiga
upplevelser pa samtliga enheter och inbyggda sakerhetskontroller med minimal friktion
ar bara nagra exempel pa hur anvandarvanlighet och sdkerhet kan kombineras.
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Vad som driver fortroendet for onlinetransaktioner

Sakra inloggningar
Tillforlitlighet
Anvandarvanlighet
Bra rykte

Minimala krav pa datainmatning

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 %

Genomsnitt for samtliga undersdkta sektorer: detaljhandel, finansiella tjanster, resebranschen,
myndigheter, hdlso- och sjukvard och allmannyttiga tjanster.
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| takt med att vi utfor allt fler av vara vardagliga aktiviteter i den digitala varlden
uppmanas vi att dela personuppgifter med ett vaxande antal organisationer och
institutioner, bade inom den offentliga och privata sektorn. | ett férsdk att begransa
kostnaderna och 6ka effektiviteten ar statliga och kommunala myndigheter sarskilt
angeldgna om att kunna erbjuda onlinetjanster, vilket kraver att individen later dem
hantera deras personuppgifter.

Inférandet av digitala vaccinpass ar ett betydande exempel pa hur allmanhetens
fértroende fér myndigheternas tjanster har kommit att stéllas pa sin spets. For att dessa
system ska fungera maste medborgarna vara villiga att dela kanslig halsoinformation
med myndigheterna. De maste dven kunna lita pa att utfardaren av det digitala
vaccinpasset harimplementerat tillrickligt robusta sdkerhets- och dataskyddsatgarder
for att skydda deras personuppgifter.

Myndigheternas tjanster ar betrodda — for det mesta

Sammantaget anser de flesta konsumenter att de kan lita pa de digitala tjanster
som myndigheterna tillhandahaller. 41 % av de tillfragade i undersokningen anger att
de litar pa myndigheternas webbplatser och inloggningsportaler for tjanster sdsom
skattedeklaration eller kontroll av kérkortsstatus - och endast 31 % rapporterar att
de misstror dem.

Det finns dock tydliga skillnader mellan landerna. | Storbritannien, Frankrike och Tyskland
ar misstron nagot hogre an i Sverige dar fértroendenivaerna emellertid 4rimponerande
hoéga. 56 % av de tillfragade i Sverige uttryckte fértroende fér myndigheternas digitala
tjanster medan endast 18 % var skeptiska.

Misstron ar dartill hégre bland den yngre befolkningen. Detta galler sarskilt i
Storbritannien, Frankrike och Tyskland. 42 % av alla mellan 18 och 29 &r i Storbritannien
saknar fortroende fér myndigheternas digitala tjanster i motsats till endast 26 % av
alla mellan 60 och 75 ar. Det ar helt avgdrande att myndigheterna vinner de yngre
medborgarnas fortroende eftersom de kommer att bli de huvudsakliga anvandarna
och finansiarerna av offentliga tjanster i framtiden.

Regeringar som inte lyckas tillhandahalla palitliga digitala tjanster till sina viljare
riskerar att forlora en hel del. En tredjedel av deltagarna som saknade fértroende fér
myndigheternas digitala tjanster sade att deras skepticism skulle kunna fa dem att
Overvaga att 4ndra vem de réstar pa. Sa manga som 47 % av alla de mellan 18 och 29 ar
i Storbritannien som hyser misstro kan tanka sig att byta politiskt parti till foljd av detta
och 42 % av personerna i samma aldersgrupp i Tyskland uttrycker en liknande asikt.
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Fortroendet for myndigheternas digitala tjanster bland méanniskor
mellan 18 och 29 ar

0,
60% Fértroende

50 % Misstro
40 %
30 %
20 %
10 %

0%
Storbritannien Tyskland Frankrike Nederlanderna Sverige

Digitala investeringar dkar tilliten i Sverige

Sverige ar ledande inom digitala offentliga tjanster’, vilket kan férklara den
héga graden av tillit av och acceptans for digitala ID:n.

0 har fortroende for myndigheternas digitala tjanster
0 och 18% misstror dem

0 av foresprakare for digitala ID:n séager att de verkar
0 vara latta att anvanda jamfért med undersdkningens
genomsnitt pa 55%

Okad anvandning av digitala ID:n

Digitala system for identitetshantering har debatterats flitigt, men blir allt mer
accepterade Overlag. 63 % av de tillfragade i undersékningen ar bekvama med att
grundlaggande personuppgifter som namn, fédelsedatum och foto ingar i ett digitalt
ID, men endast 9 % ar 6ppna for att dven inkludera ekonomiska uppgifter.

De deltagare som ar villiga att acceptera digitala ID:n gor det framst tack vare
anvandarvanlighet (55 %) och bekvamlighet. 39 % av deltagarna skulle féredra att ha
all sin information pa ett stélle, och 33 % anser att fysiska ID:n &r |attare att férlora
eller tappa bort an digitala ID:n.

[1] Index for digital ekonomi och digitalt samhalle (DESI)
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Bland de tillfragade som inte vill ha ndgon form av digital identifiering var skilet bland
den storsta gruppen (66%) motvilja mot att deras personuppgifter finns tillgangliga
pa natet. 54 % uttryckte oro for att deras data inte 4r skyddad och 49 % uttryckte
radsla for att deras data eller identitet kan stjalas eller klonas. Att undanrgja dessa
sakerhetsproblem ar avgdrande for myndigheter som vill 6ka allmanhetens acceptans
av digitala identitetssystem.

Vad gor att du kdnner dig bekvam med att anvianda ett digitalt ID?

60 %
50% — |
40% |
30% |
20% |
10% |
0% .
Anvandarvanlighet All information Inte lika latt Att mina Tillgang till mer
pa ett stille att forlora personuppgifter personanpassade
som ett skyddas tjanster
fysiskt ID

Vad gor att du inte kdnner dig bekvam med att anvanda ett digitalt ID?

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
10 %
0% .
Vill inte ha Data ar inte Data eller Litar inte pa att Foredrar ett
information online skyddade identitet kan foretag anvander fysiskt ID
bli stulna eller personuppgifterna
klonade pa lampligt satt

Vaccinpass har gett medborgare runt om i varlden en férsta erfarenhet av ett digitalt
ID-system. De flesta (55 %) stéder myndigheternas initiativ avseende vaccinpass.
66 % av foresprakarna av vaccinpass sager att de kdnner sig tryggare nar tekniken
for vaccinpass anvands, medan 50 % rapporterar att de gillar att ha ett bevis pa sin
vaccinstatus pa enheten.

Myndigheter har investerat betydande resurser for att se till att systemen fér vaccinpass
ar tillgangliga och latta att anvéanda. De har investeringarna har redan burit frukt i det
att acceptansen ar utbredd och véaxande, vilket har sin grund i anvandarnas tillit till
tekniken.
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6 6 % sdger att vaccinpass far dem att kanna sig tryggare
5 O % gillar att ha vaccinationsbevis pa sina enheter

Generellt visar var forskning att dagens medborgare i allt hogre grad ar villiga att dela
sina personuppgifter — inklusive kanslig halsoinformation — med den offentliga sektorn
om de anser att férdelarna 6vervager riskerna. Det finns manga férdelar for sa val
myndigheter som medborgare i att infora digitala system for identitetsverifiering. Dessa
férdelar inkluderar snabbhet, anvandarvanlighet, kostnadsbesparingar, effektivitet och
centraliserad informationsatkomst.

F6ratt underlatta inférandet av digitala ID:n och onlinetjinster maste myndigheterna
dock fortsatta att investera i och bygga upp anvandarnas fortroende. Detta betyder
att man behdver implementera robusta och tillférlitliga sékerhetskontroller som inte
medf6r nagot extra krangel avseende slutanvandarnas inloggningsupplevelse. Varje
gang nagot kranglar undermineras medborgarnas framsta skal till att 6verhuvudtaget
borja anvanda digitala plattformar — namligen bekvamlighet.

Ar 2025 kommer 35 % av
organisationerna att ersatta Net
Promoter Score-varden med varden
for fortroendeindex avseende
infordran for anbud (RFP) for att

anpassa traditionella sakerhets- och
risklosningar till kundframgang,
varumarke och rykte. [Dessa index]
kommer att baddas in i RFP:erna nar
nya produkter och tjanster forvarvas
samt da leverantorer granskas.

IDC FutureScape: Worldwide Future of Trust 2022 Predictions,
Doc # US47193621, October 2021
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Nar den allmanna dataskyddsforordningen (GDPR) tradde i kraft 2016 starkte
regelverket individens ratt till integritet och kontroll éver sina egna personuppgifter.
Lagstiftningen ar uttryckligen utformad fér att harmonisera dataskyddslagarnai hela
EU och foreskriver hur data som tillhor EU-medborgare far lagras, delas och hanteras
av organisationer inom den privata sektorn. GDPR har kommit att betraktas som en
modell for dataskydd och reglering och liknande lagstiftning har sedermera godkénts
i manga andra lander och jurisdiktioner.

Inom Europa finns det en utbredd allméan kunskap om GDPR:s existens och betydelse. En
klar majoritet (55 %) av de tillfragade i undersékningen uttryckte stod for lagstiftningen.
Bland féresprakarna uppgav 76 % att de anser att verkstéllandet av initiativ avseende
datasekretess bor vara ett prioriterat omrade fér stater och myndigheter. Endast 34
% ar dock overtygade om att deras personuppgifter skyddas battre till f6ljd av GDPR.

Sedan GDPR inférdes har manga medborgare blivit mer medvetna om vardet av
sina data, de potentiella konsekvenserna av stold och vikten av integritet. Som ett
resultat av detta anser folk i allt hdgre grad att delning av data &r en fértroendefraga.
Manga anser emellertid att GDPR:s bestammelser inte ar tillrackligt omfattande - en
organisation som vill fa och behélla sina kunders fortroende maste visa att det finns
tydliga foérdelar med att dela sin information med organisationen och att de befintliga
sakerhetsatgarderna ar tillrackligt robusta for att skydda kundernas data.

Villig att éverlamna data — men endast
i utbyte mot nagot av verkligt varde

De flesta deltagare i undersékningen (64 %) uppgav att de var villiga att byta sina
personuppgifter mot vissa fordelar, inklusive medicinsk diagnos eller behandling (40 %),
rabatter vid kdp (33 %) eller intrade till en offentlig plats som en restaurang, bar eller
pub (22 %). Svaren pekar pa en 6kad medvetenhet hos allménheten om det monetéara
vardet och nyttovardet av personuppgifterna, parallellt med en 6kad vilja att behandla
data som en omséttningsbar tillgang.

Liksom det digitala fértroendet varierar attityderna mellan lander och demografiska
grupper fér nar det anses vara ldnsamt att byta personuppgifter mot specifika formaner.
| Nederlanderna ar man séarskilt noggranna med att skydda sin identitetsinformation
och fyra av fem nederlandska deltagare anger att de ar ovilliga att lamna ut person-
uppgifter for att fa tillgang till néjesetablissemang.
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Vara data ar vardefulla

Som kunder och medborgare blir vi allt mer medvetna om vara personuppgifters
varde.

0 av oss ar villiga att byta data mot rabatter
0 pa varor och tjanster och

o kan ténkas dela data for att fa tilltrade
o till restauranger, pubar och barer.

Samtidigt som vi ar mer villiga att byta data mot pengar, varor, tjanster eller andra
formaner finns det en stark allman uppfattning att offentliga och privata organisationer
bar det priméra ansvaret fér att skydda vara personuppgifter och den digitala
identitetsinformationen som delas med dem. Detta gallde for samtliga datatyper vi
fragade om i undersdkningen och ju viktigare uppgifterna anségs vara, desto hégre
férvantningar hade man pa att organisationen skulle skydda dem. Darav anser man att
myndigheter, hilso- och sjukvardsorganisationer och foretag for finansiella tjinster
har ett stérre ansvar @n sociala medieforetag.

Vem ar ansvarig for att skydda din personliga digitala identitet och dina data?

68 % 6% [69%

8%

Myndigheter
och offentliga
tjanster

Finansiella
tjanster

Sociala

medier

8% 6%

Halso- och

sjukvéard Detaljhandel

Helt eller i huvudsak
personligt ansvar

Bada har lika
stort ansvar

Helt eller i huvudsak
institutionen
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For det mesta ar dagens konsumenter 6ppna for att dela sina data med offentliga
och privata organisationer. De har en 6kad insikt i vardet som kan genereras av ett
informationsutbyte och ar villiga att géra kompromisser om de tror att de kommer att
dra fordel av det. Och ju vardefullare de anser att personuppgifter ar desto tydligare
blir kravet pa att foretag, myndigheter och andra organisationer ska skydda deras
data. Totalt uppgav 50 % av de tillfragade i undersékningen att det ar regeringens
skyldighet att inféra regler och bestammelser for att skydda deras personuppgifter -
med betydligt hégre nivaer i lander sdsom Sverige (62 %) och Spanien (61 %).

Det ar precis lika viktigt for privata organisationer som fér myndigheter att investera
i och bygga upp anvdndarnas fortroende. Konsumenter anser i allt hdgre grad att
foretag ska hallas ansvariga for att skydda sina kunders data. Samtidigt &r manniskor
mer villiga att dela sin information om de tror att de kommer att fa nagot av varde
eller nytta i gengald.

Att kunna tillhandahalla saker, tillforlitlig, smidig och friktionsfri tillgang till onlineresurser
ar av ett enormt varde i dagens digitala varld. De féretag som bast kan forse sina
kunder med denna typ av digitala upplevelser ar de som i férsta hand kommer att
vinna kundernas fortroende.

Datasakerhet, konfidentialitet,
integritet och tillganglighet ar i
dagslaget nyckelfragor for alla
sorters organisationer. An viktigare

ar att data anvands pa ett etiskt satt
och efterlever det komplexa nat av
branschbestammelser och regionala
foreskrifter.

IDC FutureScape: Worldwide Future of Trust 2022 Predictions,
Doc # US47193621, October 2021




Rapport

Sammanfattning
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| kolvattnet av digitaliseringen som pabérjades 2020 har organisationer i bade den
offentliga och privata sektorn anammat nya och bredare metoder att tillhandahélla
produkter och nyckeltjanster online. Digitala plattformar har forvandlats till intaktskallor,
men dven blivit ett accepterat medel for att na ut till stora malgrupper, t.ex. medborgare,
halso- och sjukvardskonsumenter och den breda allméanheten.

Vi har alla blivit mer bekanta — och bekvama — med att handla online, gora digitala
vardbesok, utféra bankarenden pa natet och anvinda myndigheternas digitala tjanster.
Samtidigt som var bekvamlighet med och kunskap om den digitala varlden vaxer sa
har aven medvetenheten om personuppgifternas varde ékat.

Detta innebér inte att vi har blivit ovilliga att dela vara data. | sjalva verket &r det
motsatta sant. Det 4r mojligt att konsumenter ar mer villiga dn nagonsin tidigare att
dela personuppgifter med foretag och myndigheter, dock under forutsattningen att en
hog grad av fortroende har etablerats och att man vet att man erhaller reella fordelar
i utbyte mot sina data.

Vianammar i huvudsak digitala tjanster for att de ar praktiska och gor livet lite lattare.
Om myndigheter, hilso- och sjukvardsorganisationer och féretag vill vinna och behalla
fortroendet hos dagens medborgare och konsumenter maste de kunna tillhandahélla
dessa fordelar, vilka manniskor inte bara efterfragar utan daven férvantar sig. Nyckeln
till framgang &r saledes att erbjuda anvindarna sikra, konsekventa, personanpassade
och tillférlitliga upplevelser av digitala tjanster — varje gang de loggar in.

Identitetshanteringen ar avgdrande for att man ska kunna goéra detta. Den stodjer
bade anvandbarhet och siakerhet i dagens digitala varld. Organisationer som placerar
identiteten i centrum for sina strategier for digital omvandling uppskattas av kunderna
och belénas med langsiktig lojalitet.
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Sakra tilliten med
kundidentitet och
atkomsthantering
(CIAM)
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Fantastiska anvandarupplevelser skapar tillit. Har kan Oktas sdkra I6sning
fér kundidentitet och atkomsthantering (CIAM) goéra sa att din organisations
anvandarupplevelser sticker ut fran mangden.

Med fokus pa anvandarupplevelsen (UX)

Ge anvandarna snabb atkomst till vad de vill ha. Med en CIAM-16sning effektiviseras
den digitala upplevelsen, vilket mojliggdr snabb och enkel inloggning samt minimal
datainmatning.

Bygg in en hogre sakerhetsniva i systemen

Skapa fértroende och férhindra identitetsstélder med krangelfria siakerhetskontroller,
t.ex. flerfaktorautentisering.

Personanpassa upplevelsen

Sammanfoér dina identitetsdata och skapa en enda sann kélla for respektive kund,
vilket hjalper dig att tillhandahalla personanpassade upplevelser som driver lojalitet
och skapar fortroende.

Automatisera GDPR-efterlevnaden
Hall koll pa de senaste GDPR-kraven med en identitetslésning som automatiskt
sékerstaller att samtycke begérs, lagras och uppdateras pa ratt sitt.

Var konsekvent pa alla enheter

Skapa fantastiska upplevelser pa flera kanaler som ar konsekventa pa samtliga enheter,
plattformar och till och med varumarken genom att pa ett sdkert sitt knyta individuella
profiler till anvandarnas unika identiteter.

Om Okta

Identitet ar grunden for att bygga sékra organisationer med hégt fértroende. Med Oktas
Identity Cloud kan foretagsledare varlden 6ver skapa basta tankbara digitala upplevelser
for sina medarbetare och kunder med tillforsikt. Garantera dina medarbetares trygghet
- var de dn ar — med Oktas identitetslosningar f6r personalen. Fa verktygen som
kravs fér en sdker och automatiserad 6vergang till molnet med omfattande support
for hybridmiljéer under omstalliningsperioden. Anvand Oktas kundidentitetslésningar
for att skapa sakra och somldsa kundupplevelser som dina utvecklare och anvandare
kommer att dlska. Mer information finns p& okta.com/se.
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