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Hybride Arbeitsmodelle werden uns auch in Zukunft begleiten.

Was 2020 als experimenteller Ansatz zur Uberbriickung der Krise
begann, um die Unternehmen handlungsfahig zu halten, hat sich
in ganz Europa inzwischen als Arbeitsmodell der Wahl etabliert.

Doch was heif3t das fur die Entscheider, die flr die Entwicklung
und Umsetzung einer langfristigen Workplace-Strategie
verantwortlich sind?

In weiten Teilen Europas ist das Gefuhl der unmittelbaren Krise,
das mit dem Ausbruch der weltweiten Pandemie aufkam,

langst verflogen. Doch die Nachwirkungen des plétzlichen und
unerwarteten Wandels, dem sich die Unternehmen in der Krise
stellen mussten, sind immer noch zu spuren. Die Gesprache
drehen sich heute allerdings nicht mehr um kurzfristige
MafBnahmen zur Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes

(ein inharent reaktiver Vorgang). Stattdessen geht es in den
Diskussionen heute um Fragen der Resilienz, der Effizienz und der
Nachhaltigkeit — und um langfristige, proaktive Strategien, um die
kulturellen und 6konomischen Herausforderungen zu bewaltigen,
vor denen Unternehmen heute stehen.

Proaktiv zu sein und sich auf die Zukunft zu konzentrieren,
bedeutet heute, sich mit den dynamischen Erwartungen
der Mitarbeiter, mit neuen Compliance-Vorgaben und mit
einer herausfordernden Cyber-Bedrohungslandschaft
auseinanderzusetzen — und das inmitten anhaltender
wirtschaftlicher Ungewissheit. Hinzu kommt, dass die
Unternehmen auch die technischen Altlasten adressieren
mussen, die sie mit den Ad-hoc-MaBnahmen zu Beginn der
Pandemie angehauft haben. Nun gilt es, das Fundament fur
ein nachhaltiges, skalierbares und sicheres Arbeiten zu legen,
eine tragfahige Basis fur die Zukunft.
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In der gesamten EU, insbesondere in den Niederlanden,
betrachtet man die Option, von zu Hause aus zu arbeiten,
inzwischen nicht mehr als Verglnstigung, sondern als verbrieftes
Recht. Regulierungsbehdrden und Regierungen in ganz Europa
arbeiten an neuen Gesetzen, die flexiblere Arbeitsplatzmodelle
férdern sollen. Unternehmen werden kiinftig also nicht
umhinkommen, ihren Mitarbeitern die Mdglichkeit zu bieten,
nicht nur vor Ort, sondern auch remote zu arbeiten.

Daruber hinaus nimmt die geplante EU Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), die im Januar 2024 in Kraft treten wird,
groBe Unternehmen in der EU in die Pflicht, ihren 6kologischen

FuBabdruck &ffentlich zu machen. Doch wie werden sich

diese neuen ESG-Anforderungen auf die Workplace-Strategie
auswirken? Und wie viele Unternehmen haben den 6kologischen
FuBabdruck derzeit Uberhaupt im Blick?

Die Business-Entscheider missen neu dartber nachdenken,
was Arbeiten eigentlich bedeutet. Die User-Experience am
digitalen Arbeitsplatz ist fur die Mitarbeiter heute ebenso wichtig
wie das physische Buro. Der Fokus sollte also nicht mehr darauf
liegen, hybrides Arbeiten zu ermdéglichen — sondern darauf, es
zu optimieren.

Um das zu erreichen, mUssen die Unternehmen hochgradig
skalierbare Technologiestrategien entwickeln, die die Produktivitat
und die Zusammenarbeit fordern, ohne gegen die komplexen und
mitunter fragmentierten regulatorischen Vorgaben zu verstofBen.
Die Verantwortlichen missen dabei die richtige Balance zwischen
Security und Usability finden, um fur Mitarbeiter im Homeoffice
und im Buro tragfahige, auf Resilienz und Vertrauen ausgelegte
Arbeitsplatzmodelle zu entwickeln.

Letztlich werden solche Unternehmen erfolgreich sein, die inren
Teams mit einem identitatszentrierten Ansatz Uberall und
jederzeit eine sichere Zusammenarbeit ermdglichen. So stellen
sie die Weichen, um ihren Umsatz und ihren Gewinn zu steigern,
ihnre Nachhaltigkeitsziele zu erreichen und die Top-Talente von
morgen zu halten.


https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221107IPR49611/sustainable-economy-parliament-adopts-new-reporting-rules-for-multinationals
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221107IPR49611/sustainable-economy-parliament-adopts-new-reporting-rules-for-multinationals
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In diesem Report untersuchen wir, wie européische
Unternehmen die Einfuhrung hybrider Arbeitsmodelle angehen,
wie sie die Herausforderungen adressieren, die mit diesem
Wandel einhergehen, und welche Faktoren ihre Entscheidungen
beeinflussen.

Wir werden auBerdem betrachten, welche Rolle Vertrauen und
Identitat beim Aufbau tragfahiger hybrider Arbeitsmodellen
spielen — auch mit Blick darauf, welche Modelle nachhaltig,
skalierbar und sicher sind und die Produktivitat und das
Wohlbefinden der Mitarbeiter als zentrale Erfolgsfaktoren in den

Fokus stellen.

Methodologie

Die Umfrage wurde zwischen dem 22. September und dem 3.
Oktober 2022 online vom Marktforschungsunternehmen Statista
im Auftrag von Okta durchgefihrt. Im Rahmen der Umfrage
wurden 524 fur digitale Arbeitsplatze verantwortliche Business-
Entscheider aus GroRbritannien, Deutschland, Frankreich, den
Niederlanden und Schweden zu ihren aktuellen und kinftigen
Planen rund um das hybride Arbeiten in ihren Unternehmen, die
damit verbundenen Herausforderungen und ihre Bemuhungen,
Produktivitat und Sicherheit in Einklang zu bringen, befragt.

Sofern nicht anders angegeben, basieren alle Daten in diesem
Bericht auf den Ergebnissen der Umfrage.
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Kapitel 1:

Hybrides

Arbeiten ist das

New Normal

Wie viele Tage kénnen
Mitarbeiter von zuhause
aus arbeiten?

Unbeschriankt/flexibel

45 %

22%

5 %
2%

Abb. 1

Bis zu 4 Tage pro Woche

Bis zu 3 Tage pro Woche

Bis zu 2 Tage pro Woche

1Tag pro Woche
Keine Angabe
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In diesem ersten Kapitel untersuchen wir die verschiedenen Wege,

wie Unternehmen in Europa das hybride Arbeiten organisieren.

Die Uberwiegende Mehrheit der européischen Unternehmen hat

inzwischen hybrides Arbeiten in der einen oder anderen Form eingefuhrt.

Die Business-Entscheider von heute missen nun das richtige Gleichgewicht
zwischen Prasenzarbeit und Remote Work finden. Dieses kann je nach
Unternehmen und Team ganz unterschiedlich ausfallen. Die Verantwortlichen
experimentieren daher nach wie vor, und entwickeln inre Modelle iterativ —
ausgehend von dem, was sie gelernt haben — weiter. Dazu gehért es auch,
kontinuierlich in Technologien zu investieren, die die Security und die Usability
derjenigen Arbeitsmodelle optimieren, die langfristig am besten auf die

Anforderungen des Unternehmens zugeschnitten sind.

Hybride Arbeitsmodelle werden uns auch in Zukunft begleiten

In welchem Umfang Remote Work und hybrides Arbeiten eingefuhrt wurde,
variiert je nach Land und Branche. Aber die meisten Unternehmen gestatten
es ihren Mitarbeitern aktuell, bis zu drei Tage pro Woche von zu Hause aus
zu arbeiten (siehe Abbildung 1).

Unternehmen, die ausschlieBlich auf Remote Work setzen, sind in Europa
nach wie vor rar. Aber ein signifikanter Anteil der Arbeitgeber (43 %) bietet
Arbeitnehmern nun die Option, einige Tage pro Woche oder pro Monat

von zuhause oder von einem anderen Ort aus zu arbeiten.

45 % aller Unternehmen in Europa gestatten es ihren Mitarbeitern, bis zu drei
Tage pro Woche remote zu arbeiten.

Hybride Office-First-Ansétze sind das beliebteste Arbeitsmodell,
insbesondere in Deutschland und den Niederlanden

Implementierte Arbeitsmodelle nach Land

Wie lasst sich das Arbeitsmodell, das Ihr Unternehmen derzeit nutzt, am besten beschreiben?

AusschlieBlich vor Ort: Von den Mitarbeitern wird erwartet,
dass sie vor Ort prasent sind, aber sie haben die Flexibilitat, . .
einige Tage pro Woche/Monat fur Remote Work zu wahlen.

Hybrider Office-First-Ansatz: Das Unternehmen entscheidet, . .
wann Abteilungen/Teams/Mitarbeiter remote arbeiten kénnen.

Hybrid mit festem Standort: Von den Mitarbeitern wird . (
erwartet, dass sie von einem vorgegebenen Ort aus arbeiten.

Hybrid mit flexiblem Standort: Die Mitarbeiter wahlen

ihren Arbeitsort und ihre Arbeitszeiten basierend auf ‘ o

ihren taglichen Prioritaten.

AusschlieBlich remote: Mitarbeiter arbeiten remote; ’.

von niemandem wird erwartet, dass er an einem festen

Standort arbeitet. 0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
Gesamt Deutschland . Frankreich Niederlande Schweden . GroBbritannien

Abb. 2
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Abb. 3

Remote Worker gelten gemeinhin
als produktiver als
ihre Kollegen im Office

- Produktiver

Etwas produktiver

Gleich produktiv

Etwas weniger produktiv
. Weniger produktiv
Befragte Basis:

AusschlieBlich vor Ort tatige Mitarbeiter, n=89
Hybrid tatige Mitarbeiter, n=435
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Wie lasst sich am besten beschreiben, wie Ihr Unternehmen die
Produktivitiat von remote agierenden Mitarbeitern im Vergleich
zu Mitarbeitern vor Ort einschatzt?

Gesamt Frankreich Deutschland  Niederlande Schweden  GroBbritannien

K 2%
2% 26% 3

8 %
._ 28%
B
= 2%
£ 35% 7% 39% 25%
o}
a 33%
o
[24
o
35%
30% 28% SIS 29% ° 24%
5% 6% 5% e a2 2%
3% 4% 2%

2%

Diese Unternehmen betrachten eine Vielzahl multi-dimensionaler
Arbeitsmodelle (sieche Abb. 2). Ein hybrider Office-First-Ansatz (bei dem das
Unternehmen entscheidet, wann Mitarbeiter, Abteilungen oder Teams remote
arbeiten dirfen) ist unter den hybriden Arbeitsmodellen insgesamt — und in
allen Landern mit Ausnahme von Schweden — am weitesten verbreitet. Dort
dominiert hybrides Arbeiten mit festem Standort (bei dem von Arbeitnehmern
erwartet wird, dass sie von einem bestimmten Ort aus nach einem

festen Zeitplan arbeiten). Nur 15 % der Befragten gaben an, dass sich ihre
Unternehmen flr ein hybrides Modell mit flexiblem Standort entschieden haben
(bei dem die Mitarbeiter ihren Arbeitsort und ihre Arbeitszeiten geman inrer
jeweiligen Prioritaten von Tag zu Tag selbst bestimmen kdnnen). In deutschen
Unternehmen ist der Anteil hybrider Office-First-Modelle am hdchsten,

und der Anteil von ausschlieBlich vor Ort tatigen Mitarbeitern am niedrigsten.

In ganz Europa gelten Teleworker im Allgemeinen als produktiver als ihre
Kollegen im Buro (siehe Abbildung 3). 63 % der Befragten gaben an, dass

sie Teleworking mit héherer Produktivitat assoziieren. Etwa ein Drittel der
Schweden und der Deutschen sind der Meinung, dass der Arbeitsort fur die
Produktivitat unerheblich ist. In GroBbritannien war der Anteil der Befragten,
die Teleworker fUr weniger produktiv halten (siehe Abbildung 3), am héchsten.
Auch hier ist diese Ansicht aber mit 15 % in der Minderheit).
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Abb. 4

Die Anlagestrategien der
Unternehmen zeigen einen
klaren Trend zu Investitionen
in Immobilien

@ peutiich erhsht
Erhoht
Gleich geblieben
Gesunken

. Deutlich gesunken
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Erfinden Sie lhr Office neu

Die Tatsache, dass hybride Office-First-Modelle in ganz Europa das
vorherrschende hybride Arbeitsmodell sind, ist ein Indikator daflr, dass das
klassische Buro fur die Unternehmen immer noch eine zentrale Rolle spielt.

Dies spiegelt sich auch in den steigenden Investitionen in Immobilien seit der
Pandemie wider. Statt ihnre Ausgaben fur Immobilien zurtickzufahren, investieren
Unternehmen in die Neugestaltung der Arbeitsplatze — etwa in Lésungen,

die personliche Gesprache und die Zusammenarbeit im Team fordern.

Die JLL Global Research Future of Work Survey 2022 kommmt zu dem Schluss,

dass mindestens 73 % der Unternehmen vorhaben, die fUr feste Arbeitsplatze
reservierte Buroflache zu reduzieren und stattdessen die fur ihre Teams
verfugbaren offenen Co-Working-Flachen zu erweitern. Die Studie zeigt

auch, dass die Unternehmen die Zusammenarbeit im Team als Hauptzweck
des physischen Buros betrachten. Fur 55 % der gréBeren Unternehmen
(Unternehmen mit mehr als 10.000 Mitarbeitern) hat die ,Erleichterung der
Zusammenarbeit® am Arbeitsplatz héchste Prioritat. Darlber hinaus stimmen
72 % der Umfrageteilnehmer der Aussage zu, dass das physische Buro auch
in Zukunft ein zentraler Bestandteil der Unternehmenskultur bleiben wird.

77 % geben an, dass mit Blick auf die aktuelle Immobilienstrategie Investitionen
in die Qualitat wichtiger sind als die Erweiterung der Gesamtflache.

Unsere Umfrage belegt dhnliche Trends (siehe Abbildung 4). In Landern

mit einem hohen Anteil von hybriden Office-First-Modellen und hybriden
Modellen mit festem Standort — etwa den Niederlanden oder Schweden

— gewinnen Investitionen in Immobilien Uberdurchschnittlich an Zulauf.

Ganze 75 % der schwedischen Unternehmen und 72 % der niederlandischen
Unternehmen haben ihre Investitionen in Immobilien im Vergleich zu den

Ausgaben von vor drei Jahren erhdht (siehe Abbildung 4).

Wie hat sich die Investitionsstrategie lhres Unternehmens in Immobilien
verglichen zu vor drei Jahren (d.h. vor der Pandemie) verandert?

Gesamt Frankreich Deutschland Niederlande Schweden GroBbritannien

7%
7% 16 % 201%
5% 7%
g
=) 55 34% e 55% -
:9 55 %
o
w
20% SEEe 30% e 2%
20%
7% —_— 7% 1% 1% —
2% L] 2% —————

3% 3%


https://www.jll.co.uk/content/dam/jll-com/documents/pdf/research/global/jll-future-of-work-survey-2022-v1.pdf
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Eine deutliche Mehrheit der Umfrageteilnehmer (94 %) stimmt der Aussage

zu, dass die Immobilieninvestitionsstrategie ihres Unternehmens zumindest

in gewissem Maf3e von der EinfUhrung eines hybriden Arbeitsmodells
beeinflusst wird (siehe Abbildung 5). Besonders deutlich sind die Auswirkungen
in Deutschland, wo 45 % der Befragten angaben, dass das Arbeitsmodell
einen erheblichen Einfluss auf ihre Immobilienstrategie hatte.

Veranderte Wahrnehmung des Werts
und des Zwecks von Blroflachen

Die EinfUhrung hybrider Arbeitsformen bedeutet nicht,
dass Unternehmen nicht mehr in Immobilien investieren.

62% 94 %

der Umfrageteilnehmer geben Stimmen zu, dass diese

an, dass ihr Unternehmen seine Immobilienstrategie durch
Immmobilieninvestitionen in den die EinfUhrung hybrider

letzten drei Jahren erhéht hat. Arbeitsmodelle beeinflusst wird.

Die Arbeitsmodelle pragen die Immobilienstrategie — vor allem in Deutschland

Wie sich das Arbeitsmodell auf die Immobilienstrategie auswirkt

Beeinflusst das Arbeitsmodell die aktuelle Inmobilienstrategie lhres Unternehmens?

Frankreich 30 % 59 % 1%

Deutschland 45 % 52 % 3 %

Niederlande 35 % 60 % 5%

Schweden 39 % 54 % 8%

GroBbritannien 37 % 52 % %

. Deutlich . Teilweise . Gar nicht

Abb. 5
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Arbeitsmodelle bleiben konstant auf dem Priifstand

Die umfassende Umstellung auf hybride Arbeitsmodelle ist nach wie vor

ein neuer Trend. Daher werden die Arbeitsmodelle und ihre Umsetzung

in den Unternehmen standig neu bewertet (siehe Abbildung 6). Moderne
Unternehmen mussen Arbeitsmodelle finden, die ihnen dabei helfen, Talente
zu halten und eine stabile und nachhaltige Unternehmenskultur zu etablieren.
Sie mUssen aber auch darauf vorbereitet sein, sich an aktuelle und klnftige
Veranderungen anzupassen — seien diese juristischer, dkonomischer oder

technologischer Art.

Das niederlandische Reprasentantenhaus hat im Juli 2022 einen
Gesetzesvorschlag angenommen, der es Arbeitnehmern in den Niederlanden
erleichtert, von zu Hause aus zu arbeiten. Obwohl der Gesetzesvorschlag
vom Senat noch nicht ratifiziert wurde, ist es sehr wahrscheinlich, dass er
angenommen wird und 2023 in Kraft tritt. Diese Initiative wirft naturgeman
Fragen zu den Regulierungstendenzen in anderen EU-Mitgliedstaaten auf:
Werden schon bald weitere Lander nachziehen — insbesondere solche,

die seit langem einen starken Fokus auf die Arbeithehmerrechte legen?

Wenn ja, mUssen sich Arbeitgeber darauf einstellen, dass auch in anderen
Landern immer mehr Mitarbeiter anfragen werden, ob sie von zuhause

aus arbeiten kénnen. Und der Anteil hybrider Arbeitsmodelle wird weiter
steigen. Naturlich ist bislang nichts davon gewiss. Die einzige Konstante, auf
die wir uns auch weiterhin verlassen kdnnen, ist der Wandel. Daher ist es
durchaus sinnvoll, dass die meisten Unternehmen vorhaben, ihre hybriden
Arbeitsmodelle weiterhin neu zu bewerten — einige sogar kontinuierlich
(siehe Abbildung 6).

75 % wollen ihre hybriden Arbeitsmodelle in
den kommenden 12 Monaten neu bewerten

Fur welchen Zeitraum plant lhr Unternehmen,
ein hybrides Arbeitsmodell einzufiihren?

13% Wir bewerten kontinuierlich neu
20% Wir werden in 6 Monaten neu bewerten
2% Wir werden in 12 Monaten neu bewerten

25% Unbegrenzt

Abb. 6
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Trotz dieser Ungewissheit ist klar, dass uns hybride Arbeitsformen auch
weiterhin begleiten werden. Die Beliebtheit von ,Office-First“-Ansatzen flr

das hybride Arbeiten und die anhaltenden Investitionen in Immobilien sind aber
ein Indikator daflr, dass physische ArbeitsrAume auch in Zukunft eine wichtige
Rolle spielen werden. Statt vollstandig auf ,,Remote-First“ oder dezentrale
Arbeitsmodelle zu wechseln, bemUhen sich die meisten europaischen
Unternehmen, ihre Offices einladend und kollaborativ zu gestalten.

Solange das Arbeiten innerhalb und auBerhalb des Unternehmens
gleichermalen relevant ist — ein Zustand, der uns aller Voraussicht nach

auf absehbare Zeit begleiten wird — gilt es, geeignete Technologien zu
implementieren, mit denen die Mitarbeiter ohne qualitative Einbu3en von
ihren Blros, von zu Hause und von jedem anderen Ort aus arbeiten kdnnen

— Uberall, wo sie sich produktiv fuhlen. Dieses Plus an Produktivitat darf aber
nicht zulasten der Sicherheit und der Compliance gehen. Lésungen wie die
Okta Workforce Identity Cloud ermdglichen es Mitarbeitern, sich ganz auf ihre
Innovationsprojekte zu konzentrieren, ohne sich um die Security zu sorgen -

ganz egal, wo sie gerade arbeiten.

Da die Arbeitsmodelle durchgehend neu evaluiert werden, ist es von
entscheidender Bedeutung, dass Unternehmen starke Identitats- und
Security-Lésungen implementieren, die hoch skalierbar und adaptierbar sind.

So bleiben sie fur die Zukunft gerustet.
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Kapitel 2:

Strategische
Treiber hybrider
Arbeitsmodelle

[11 IDC, European Future
of Work Survey, April 2022
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Im Jahr 2020 kam es im Zuge der Pandemie mit Blick auf die Sicherstellung
der Business Continuity zur ersten grof3flachigen EinfUhrung von Remote-
und Hybrid-Working-Modellen. Aber warum bleiben die hybriden Modelle
auch heute noch so relevant?

Eine Schlusselrolle kommt zweifellos den Erwartungen der Mitarbeiter

zu: Angesichts des anhaltenden Fachkraftemangels und der hohen
Fluktuationsraten ricken flexible, an den Winschen der Mitarbeiter
ausgerichtete Arbeitsplatzstrategien in immer mehr Unternehmen in den
Fokus. Hinzu kornmt, dass die Arbeitsplatzstrategie im Zuge der Pandemie
zu einem strategischen Thema fur den Vorstand geworden ist, sodass heute

viele neue Stakeholder mit neuen Perspektiven an der Diskussion teiinehmen.

In diesem Kapitel gehen wir der Frage nach, wer Uber die Arbeitsplatzstrategie
der europaischen Unternehmen entscheidet — und wer diese
Entscheidungstrager beeinflusst.

Der Vorstand muss an Bord sein

Ein Arbeitsmodell zu definieren, ist heute ein Thema flr den Vorstand,

das es unternehmensweit anzugehen gilt.

Hybride Modelle zu ermdglichen, ist nicht langer eine IT- oder Security-
Anforderung. Stattdessen muss der gesamte C-Level zusammenkommen,
um festzulegen, wie die neuen Arbeitsplatze aussehen sollen und welche
Technologien daflr erforderlich sind.

Eine Studie von IDC belegt, dass die Entscheidung Uber die Arbeitsplatz-
strategie in 60 % der européaischen Unternehmen' gemeinsam von
mehreren C-Level-Verantwortlichen getroffen wird. Unsere Umfrage belegt
ahnliche Trends (siehe Abbildung 7). In 57 % der Unternehmen ist der CEO
der wichtigste Champion fUr die Implementierung neuer Arbeitsmodelle.
Aber auch den Verantwortlichen in den Bereichen Finanzen, Operations, IT,
Security, Technologie und HR kommt eine Schlusselrolle zu. Dies legt den
Schluss nahe, dass der Ort und die Art und Weise, wie Menschen arbeiten,
heute als Thema von strategischer Tragweite und als Aufgabe fur die

Vorstandsebene angesehen wird.
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Dieser Trend wird auch durch eine weitere Studie von IDC gestutzt:

Diese belegt, dass die Technologieausgaben in europaischen Unternehmen
im Jahr 2022 nicht mehr ausschlielich von der IT getatigt werden.

48 % der Technologieinvestitionen werden inzwischen von anderen
Unternehmensbereichen angestoRen (vor allem: Operations, Marketing

und HR)2

Bei der Umsetzung der Arbeitsplatzstrategie Ubernehmen also Stakeholder
aus unterschiedlichsten Abteilungen des Unternehmens eine wichtige Rolle.
Diese erhalten auf diese Weise auch groBere Kontrolle, und kdnnen gezielt
Technologien auswahlen, die ihnen helfen, ihre konkreten Ziele zu erreichen.
In der Summe unterstreichen diese Ergebnisse, dass die Ausgestaltung

des Arbeitsplatzes der Zukunft eine im Wortsinn kollaborative Aufgabe ist —
und dazu eine, deren Auswirkungen Uber das gesamte Unternehmen hinweg
zu spuren sind: von der Vorstandsetage bis in die Produktion. Technologie-
und Business-Teams mussen eng zusammenarbeiten und lernen,

die Bedurfnisse und Herausforderungen des jeweils anderen zu verstehen.
Nur so kdnnen sie effiziente und effektive Lésungen umsetzen.

In der Mehrzahl der Unternehmen gilt der CEO als der ,,Champion® fir die Arbeitsplatzstrategie.
Die hohe Zahl der als ,.einflussreich® eingestuften Stakeholder deutet aber darauf hin, dass die
Arbeitsplatzstrategie eine Teamaufgabe ist.

Wie einflussreich sind die folgenden Abteilungen in lhrem Unternehmen mit Blick auf die Umsetzung neuer

Arbeitsmodelle?

Biiro des CEOs
Finanzen
Operations

IT

Security
Technologie

HR

Abb. 7

57 % 32% 7% 5%
10% 60 % 23% 8%
6% 58 % 3% 6%
13% 56 % 24% 7%
3 %, 62 % 25% 10%
% 64% 24 % 7%
6% 60 % 24 % 10 %
. Champion . Einflussreich . Beteiligt . Nicht beteiligt

[2] IDC Worldwide IT Spending
Guide Line of Business, V2
2022, Sept 2022
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[3]1 IDC, Why Your Employees
are Leaving: European Future of
Work Survey Results, Doc

# EUR149046922, April 2022
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Die User-Experience auf Seiten der Mitarbeiter als Treiber
hybrider Modelle

Laut IDC ist wenigstens einer von drei europaischen Arbeitnehmern derzeit
dabei, seinen Arbeitsplatz zu wechseln. Dabei wollen 42 % ihren aktuellen
Arbeitgeber auf der Suche nach einer besseren Workplace-Experience
verlassen®. Die Entscheidungstrager der Unternehmen wissen also gut, wie
wichtig es ist, eine bessere Work-Life-Balance zu bieten, die Zusammenarbeit
im Team zu férdern und die User-Experience auf Seiten der Mitarbeiter zu
verbessern — und sie stellen das Wohlbefinden der Mitarbeiter in den Fokus
neuer Arbeitsplatzstrategien.

Der Wunsch, das Wohlbefinden der Mitarbeiter zu verbessern
und ihre Produktivitét zu steigern, ist ein wichtiger Treiber
fur hybride Arbeitsmodelle.

Was waren die wichtigsten Treiber fiir die Einfiihrung eines hybriden Modells?

Wohlbefinden
der Mitarbeiter . . .
Mitarbeiterproduktivitat . ”
Einsparungen (C 1)
Mitarbeiter-
erwartungen ~
Talente gewinnen . . ()
und halten
Nachhaltigkeitsrichtlinie ® 00
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 %
Gesamt . Frankreich Deutschland
. Niederlande Schweden . GroBbritannien

Abb. 8

Diese Verlagerung der unternehmerischen Prioritaten spiegelt sich auch

in unserer Studie wider. Das Wohlbefinden der Mitarbeiter, die Steigerung
der Produktivitat und die Senkung der Kosten sind die zentralen Treiber,

die Unternehmen veranlassen, ein hybrides Arbeitsmodell einzuflihren
(siehe Abbildung 8). Wie wichtig dies ist, siecht man auch an der hohen
Bereitschaft der Unternehmen, in Programme zu investieren, die das hybride
Arbeiten fur die Mitarbeiter komfortabler und attraktiver machen.
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Die meisten Unternehmen bieten ihren hybriden Mitarbeitern flexible Arbeitszeiten sowie
Zugang zu Training-Tools und stellen die Ausstattung fir das Homeoffice zur Verfliigung

Bietet Ihr Unternehmen die folgenden Leistungen fiir hybride Mitarbeiter?

Flexible Arbeitszeiten

Zugang zu Training-Tools

Anschaffung von Homeoffice-Ausstattung
Arbeiten von liberall

Zugang zu Wellness-Tools

Ubernahme von Ausgaben fiir das Homeoffice

Unternehmensabonnements

Abb. 9

77 % 2% 3 %]
63 % 32% 5%
62 % 30% 8%
56 % 33% %
55 % 37% 9%
63 % 39 % 8%
50 % 40 % 10 %
. Ja . Nein, wiirde es aber erwagen . Nein

Die Mehrzahl der befragten Unternehmen passt ihnre Prozesse an

und integriert neue Losungen, um ihre remote agierenden und hybriden
Mitarbeiter optimal zu unterstitzen. Mehr als drei Viertel (77 %) der
Befragten geben an, dass ihr Unternehmen flexible Arbeitszeiten eingefihrt
hat. Weitere 21 % geben an, dass ihr Unternehmen die EinfUhrung starker
Mitarbeiter-fokussierter Einsatzplane nicht ausschliet. Die Mehrzahl der
europaischen Unternehmen bietet ihren remote agierenden Mitarbeitern
auch Zugang zu Schulungen, tbernimmt die Kosten fur die Ausstattung
der Homeoffices und gewahrt Zugang zu Unternehmensabonnements

und Wellness-Tools (siehe Abbildung 9).
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Die Halfte der Unternehmen hat MaBnahmen eingeleitet, um sicherzustellen, dass remote
agierenden Mitarbeitern die gleichen Moéglichkeiten offenstehen wie ihren Kollegen im Biro

Hat Ihr Unternehmen MaBnahmen ergriffen, um die Bevorzugung von im Biiro prasenten Mitarbeitern
(den sogenannten ,,Proximity Bias®) zu vermeiden?

Frankreich 44 % 44 % %
Deutschland 57 % 27 % 16 %
Niederlande 57 % 36 % 7%
Schweden 73 % 23 % 5%
GroBbritannien 42 % A% 17 %
. Ja . Nein, wiirde es aber erwégen . Nein

Abb. 10

Unternehmen investieren erheblich in die Bekampfung des ,,Proximity Bias“

— also die Neigung von Entscheidungstragern, Mitarbeiter zu bevorzugen,

die ihrer Arbeit vor Ort nachkommmen. Fast drei Viertel der Unternehmen haben
MaBnahmen ergriffen, die verhindern sollen, dass remote agierende Mitarbeiter
in organisatorischen Ablaufen benachteiligt werden. Schweden ist bei der
Bekdmpfung von Proximity Bias fUhrend; aber auch in den Niederlanden und

in Deutschland investiert mehr als die Halfte der Unternehmen (jeweils 57 %)

in entsprechende MaBRnahmen (siehe Abbildung 10).
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Abb. 11

Die Anlagestrategien der
Unternehmen zeigen einen
klaren Trend zur Umsetzung
von Nachhaltigkeitszielen

@ Dpeutlich erhsht
Erhoht
Gleich geblieben

Gesunken
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Nachhaltigkeit riickt immer mehr in den Fokus

Auch wenn die Befragten nicht ausdrticklich angeben, dass 6kologische
Nachhaltigkeit ein Haupttreiber fur die EinfUhrung hybrider Arbeitsmodelle
ist, zeigen unsere Daten, dass das Thema ESG (Environmental, Social,

Governance) in den Unternehmen einen immer hoheren Stellenwert einnimmt.

Studien belegen, dass Nachhaltigkeitsprogramme immer wichtiger werden,

um Top-Talente zu gewinnen und zu halten. Bei einer von Unily unmittelbar

nach dem Ausbruch der Pandemie durchgeflihrten Studie gaben 65 % der

Mitarbeiter an, sie wirden am liebsten bei einem Unternehmen mit starken
ESG-Policies arbeiten. Am effektivsten sind dabei womdglich ESG-Strategien,
die Uber den engen Fokus auf Umwelt- und Governance-Ziele hinausgehen —
und in die Gesundheit, die wirtschaftliche Stabilitat, die Weiterbildung und die
soziale Identitat der Mitarbeiter investieren.

Die aktuellen Anlagestrategien europaischer Unternehmen spiegeln den
hohen Stellenwert dieser Ziele wider: Eine klare Mehrheit (72 %) der befragten
Unternehmen hat ihre Investitionen in ESG-Programme in den letzten

Jahren erhoht (siehe Abbildung 11). Den gréBRten Anstieg beobachten wir bei
schwedischen und niederlandischen Unternehmen, von denen 84 % bzw.

74 % einen Zuwachs meldeten (siehe Abbildung 11).

Wie haben sich die Investitionen Ihres Unternehmens in ESG-Programme
(Environmental, Social, Governance) im Vergleich zu vor drei Jahren

(vor der Pandemie) verandert?

Gesamt Frankreich Deutschland Niederlande Schweden  GroBbritannien
9

17 /o 29 % 16 %
(O]
5
g % o 20 53 %
Q9 52% 9% o
o
w 55 %

32%
25% ° 29% 2% 26 %

15%

3% 2% 4% 2% 1% 5%


https://www.unily.com/insights/guides/future-of-the-sustainable-workplace-in-the-age-of-covid-19-and-climate-change
https://www.unily.com/insights/guides/future-of-the-sustainable-workplace-in-the-age-of-covid-19-and-climate-change
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Abb. 12

2/3 der Unternehmen Gberwachen die 6kologischen Auswirkungen ihrer
Arbeitsplatzstrategie aktiv. Ein Drittel erwagt, dies zu tun.

Uberwacht Ihr Unternehmen die 6kologischen Auswirkungen Ihrer Arbeitsplatzstrategie?

Frankreich 65 % 33% 2 Y

P

Deutschland 8 % 31%

[+
N
o -
S X

Niederlande 65% 32% 3%

Schweden 81% 16 % 3%
GroBbritannien 63 % 33% 4%
. Ja . Nein, wirde es aber erwagen . Nein

Was gemessen wird, wird verbessert: Eine steigende Zahl européischer
Unternehmen Uberwacht die 6kologischen Auswirkungen ihrer
Arbeitsplatzstrategie oder erwagt, dies zu tun (siehe Abbildung 12).

Dies ist wenig Uberraschend, zumal ab Januar 2024 die neue EU Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) in Kraft treten wird. Basierend auf

den gemeinsamen Kriterien der EU-Klimaschutzziele verpflichtet die neue

Richtlinie groBere Unternehmen zu einem umfassenden Reporting und zur
Uberwachung ihres ékologischen FuBabdrucks sowie ihrer Menschenrechts-
und Sozialstandards.

97 % der Befragten geben an, dass ihr Unternehmen die 6kologischen
Auswirkungen ihrer Arbeitsplatzstrategie bereits aktiv Uberwacht oder dies

in Zukunft in Erwagung ziehen wird. In Schweden geben mehr als 80 % der
Beschaftigten an, dass das Monitoring der dkologischen Auswirkungen des
Arbeitsmodells ein fester Bestandteil des ESG-Ansatzes ihres Unternehmens
ist (siehe Abbildung 12).


https://www.google.com/url?q=https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221107IPR49611/sustainable-economy-parliament-adopts-new-reporting-rules-for-multinationals&sa=D&source=docs&ust=1669903484554468&usg=AOvVaw3t_WX8jkUOdCxlxfC4qO_o
https://www.google.com/url?q=https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221107IPR49611/sustainable-economy-parliament-adopts-new-reporting-rules-for-multinationals&sa=D&source=docs&ust=1669903484554468&usg=AOvVaw3t_WX8jkUOdCxlxfC4qO_o
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
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Reduzierung der Arbeitsplatzemissi
Arbeitsmodell

1 Kalkulieren Sie Ihre aktuellen Emis

B

Emissionen im Biiro

Strom im Buiro
Erdgas im Buro
Klimatisierung

2 Kalkulieren Sie lhre

B

Emissionen im

Abb. 13

Das Wohlbefinden und die Produktivitat der Mitarbeiter sind in Europa die

wichtigsten Treiber bei der EinflUhrung hybrider Arbeitsmodelle. Unternehmen
investieren in hohem Umfang (oder erwagen dies) in Programme, die Remote
Work und das hybride Arbeiten vereinfachen und remote agierende Mitarbeiter
bei der Arbeit unterstitzen sollen. Dies zeigt, dass die Entscheidungstrager in
den Unternehmen wissen, wie wichtig es ist, den Mitarbeitern eine hochwertige
User-Experience zu bieten — unabhangig davon, wo sie arbeiten.

Die Stakeholder Uberwachen dabei auch die 6kologischen Auswirkungen der
jeweiligen Arbeitsplatzstrategie. Immer mehr Unternehmen evaluieren aktuell,
wie ihnen hybride Arbeitsmodelle helfen kénnen, inre Kohlenstoffemissionen
zu reduzieren und ihre Netto-Null-Ziele schneller zu erreichen (siehe
Abbildung 13).

Ebenso spannend, wie die Frage Was® als Treiber hinter der EinfUhrung
hybrider Modelle steht, ist die Frage nach dem ,Wer*. Die Definition neuer
Arbeitsplatzmodelle, die das Unternehmen fit fUr die Zukunft machen sollen,
wird immer mehr zu einer Team-Aufgabe, an der das gesamte Unternehmen
mitwirken muss — von der Finanzabteilung Uber den Operations-Bereich bis
hin zu IT und Sicherheit. Mit der steigenden Zahl der Stakeholder, die an der
Entwicklung der Arbeitsplatzstrategie — und damit auch an der Planung der
Technologieinvestitionen — mitwirken, wird das sichere Management der
Zugriffe auf diese Losungen immer wichtiger.
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Kapitel 3:

Security und
Collaboration im
Gleichgewicht
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In den bisherigen Kapiteln haben wir untersucht, wie weit die Einfuhrung
hybrider Arbeitsmodelle in Europa gediehen ist und welche Faktoren die
Arbeitsplatzstrategien heute pragen. In unserem letzten Kapitel sehen wir uns
nun ndher an, wie die Unternehmen die Herausforderungen angehen — und
werfen einen Blick auf ihre Plane fur die nahe Zukunft.

Wie man Unternehmen ohne Grenzen schiitzt

Auf die Frage nach den gréBten Herausforderungen und den héchsten
Prioritaten beim hybriden Arbeiten stand bei den Befragten in beiden Fallen
die Verbesserung der Cybersecurity an erster Stelle (siehe Abbildung 14).
In allen Landern sieht etwa ein Drittel der Befragten die Cybersecurity
sowohl als die groBte Herausforderung als auch als héchste Prioritat (siehe
Abbildung 14). Neben einem schwierigen Arbeitsmarkt und wirtschaftlicher
Ungewissheit sehen sich die europaischen Unternehmen auch mit einer
schwierigen Cyber-Bedrohungslandschaft konfrontiert. Laut dem Verizon
Data Breach Investigations Report 2022 erreichte die Zahl Identitats-

basierter Angriffe im vergangenen Jahr ein Rekordhoch. Der Missbrauch von
Zugangsdaten bleibt bei Data-Breaches die haufigste Angriffsform (45 % der
Non-Error-/Non-Misuse-Breaches). Ransomware-Angriffe nahmen ebenfalls
weiter zu: Die Zahl der Vorfalle, bei denen Unternehmen und Einrichtungen im

offentlichen Sektor auf allen Kontinenten betroffen waren, stieg um 13 %.

Die Entscheidungstrager sind sich dieser zunehmenden Risiken bewusst —
und versuchen, diese mithilfe identitatsbasierter Zero-Trust-Architekturen

zu minimieren. Dennoch tun sich die Verantwortlichen nach wie vor schwer,
den Bedienkomfort, den remote und hybrid agierende Mitarbeiter winschen,
mit den Security-Anforderungen und den Compliance-Vorgaben des
Unternehmens in Einklang zu bringen.


https://www.verizon.com/business/de-de/resources/reports/dbir/
https://www.verizon.com/business/de-de/resources/reports/dbir/
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Cybersecurity gilt als die gré3te Herausforderung beim hybriden Arbeiten,
und die Unternehmen gehen sie auch mit der gebtihrenden Prioritat an

Was sind in lhrem Unternehmen die gréBten Herausforderungen und die héchsten
Prioritaten bei der Umsetzung hybrider Arbeitsmodelle?

Herausforderungen Prioritdten
\:32 » Verbesserung der Cybersicherheit . 4 %:\
2% Optimierung der Zusammenarbeit T 20 %
ALY Einsatz der richtigen Technologie - o
z« Positive Firmenkultur am Arbeitsplatz T 05 %
27 Produktivitat der Mitarbeiter - 2
27 Digitale Kompetenz der Mitarbeiter - 26 %
2% Effektives Onboarding - 25 %
17%»H Keine Bevorzugung anwesender Mitarbeiter T 22 %
7%l Ausrichtung an der Immobilienstrategie 18 %
X3 User-Experience aufseiten der Mitarbeiter 115%

Abb. 14
Européaische Unternehmen setzen in der Regel auf CYOD. Lediglich Frankreich setzt auf
diversifizierte Ansatze
Welche der folgenden Optionen beschreibt am besten die Mobile-Device-Management-Strategie lhres Unternehmens?
Frankreich 35% 26 % 19 %
2% ox
Niederlande 67 % 22% 8%
GroBbritannien 43 % 21% 15 %
. Choose Your Own Device (CYOD) Bring Your Own Device (BYOD)
. Corporate Owned Personally Enabled (COPE) . Corporate Owned Business Only (COBO)
Abb. 15

Unternehmen testen eine Vielzahl von Strategien fur das Device-Management
(siehe Abbildung 15), um die beste Balance zwischen Security und Flexibilitat
zu finden und den Bedurfnissen der Mitarbeiter bestmdoglich gerecht zu
werden. Etwa die Halfte der Unternehmen (50,8 %) hat eine CYOD-Strategie
(Choose Your Own Device) eingeflhrt, wobei die Zahlen in Schweden (59 %)
und den Niederlanden (67 %) etwas hoher sind. Der zweithaufigste Ansatz

ist die ,,Corporate Owned, Personally Enabled (COPE)“-Strategie. Diese ist

in Frankreich (wo sie von 26 % der befragten Unternenmen implementiert
wurde) und in Deutschland (von 27 %) am weitesten verbreitet (siehe
Abbildung 15).
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Da hybride Arbeitsmodelle dominieren und die meisten Unternehmen relativ
flexible Device-Policies wahlen, befinden sich sowohl die Mitarbeiter als

auch deren Gerate zumeist auRerhalb des klassischen Security-Perimeters.
Daher ist die Einfuhrung eines identitatszentrierten Zero-Trust-Ansatzes

fUr einen dauerhaft tragfahigen Schutz dieser grenzenlosen Unternehmen von
entscheidender Bedeutung.

Unser State of Zero Trust Report 2022 belegt diesen Trend. Der Report stellt

fest, dass bereits 45 % der europaischen Unternehmen ein klar definiertes
Zero-Trust-Programm eingefihrt haben. Das sind mehr als doppelt so
viele wie in unserem Report im vergangenen Jahr. In diesem Jahr gaben
zudem 53 % der Befragten an, dass sie vorhaben, in den kornmenden

12 bis 18 Monaten mit der Zero-Trust-EinfUhrung zu beginnen.

Die netzwerkzentrierten Ansatze von gestern und Denkmodelle mit Graben
und Burgmauern sind nicht langer geeignet, um die hybriden Arbeitsplatze
und die grenzenlosen Netzwerklandschaften von heute zuverlassig zu
schutzen. Angesichts zunehmend raffinierter Angreifer sollten europaische
Unternehmen die bewahrten Standards und Frameworks Ubernehmen,

die von Analysten wie Forrester und von Behérden wie dem U.S. National
Institute of Standards and Technologies als besonders effektiv eingeschatzt
werden. Dazu gehort auch die EinfUhrung identitatszentrierter Zero-Trust-

Modelle, bei denen der Fokus auf den Benutzern als neuem Perimeter liegt.

Zero Trust ist auf dem Vormarsch

Den Verantwortlichen in den Unternehmen ist zunehmend bewusst,
dass ihre Security-Strategien die Realitat der grenzenlosen Netze
von heute abbilden mussen.

34 %* 45 %F

geben an, dass Cybersecurity der Unternehmen in der EMEA-
in ihrem Unternehmen zu Region haben inzwischen ein
den Top-Prioritaten bei der Zero-Trust-Modell eingefihrt.

Umsetzung von Hybrid- und
Remote Work-Ansatzen gehort.

* Okta State of Zero Trust Security Report 2022


https://www.okta.com/de/resources/whitepaper-the-state-of-zero-trust-security-2022/
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Optimierung der Zusammenarbeit

Auch wenn die ,Verbesserung der Cybersecurity‘ auf den Listen der
Herausforderungen und Prioritaten unserer Umfrageteilnenmer ganz oben
steht, findet sich die ,Optimierung der Zusammenarbeit® auf beiden Listen
gleich an zweiter Stelle — nur knapp dahinter. Weitere Aspekte, die in
beiden Bereichen als wichtig eingestuft wurden, sind ,Einsatz der richtigen
Technologie’, eine ,Positive Firmenkultur am Arbeitsplatz’, die ,Produktivitat
der Mitarbeiter® und die ,Digitale Kompetenz der Mitarbeiter*.

Dass all diese Bereiche hoch priorisiert werden, belegt, wie wichtig eine
flexiblere, kollaborativere und produktivere Arbeitsplatzkultur ist. Dafir missen
die Mitarbeiter jederzeit Zugriff auf die Anwendungen und Ressourcen erhalten,
auf die sie im Arbeitsalltag angewiesen sind.

Es zeigt aber auch, dass es eine klare Korrelation zwischen Technologie-
Investitionen und effizienter Zusammenarbeit gibt. Die Unternehmen in
Europa haben vor, in den kommenden drei Jahren weiter in Videokonferenz-
Technologien (siehe Abbildung 16) sowie in Tools und Projekte zu investieren,
die das Wohlbefinden, die Produktivitat, die Zusammenarbeit und das

Engagement der Mitarbeiter fordern.

Die Investitionen sind in den vergangenen drei Jahren signifikant gestiegen
— und der Trend scheint anzuhalten.

Wie haben sich in lnhrem Unternehmen die Investitionen in die folgenden
digitalen Tools/Programme in den letzten drei Jahren entwickelt?

Investitionen in den VERGANGENEN 3 Jahren Investitionen in den KOMMENDEN 3 Jahren

85 % 3% 75 %

Video Conferencing 3%

80 %

Sicherheit & Datenschutz 3% 81 % 3%

Wohlbefinden der Mitarbeiter 6 % 72 % 5% 73 %

67 % 4% 73 %

Produktivitdt & Kollaboration 6 %

Engagement der Mitarbeiter 5% _ 64 % 3% 69 %
Interne Kommunikation 8% _ 64 % 7% _ 67 %
Unteren 2: (Deutlich) gesunken Top 2: Deutlich erhéht .
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Wenn europaische Unternehmen die Weichen fur kinftige Produktivitats-
steigerungen stellen wollen — unabhangig davon, ob im Rahmen hybrider
Office-First- oder anderer Arbeitsmodelle —, mUssen sie sich darauf
konzentrieren, fUr ihre Mitarbeiter einen sicheren und nahtlosen Zugang zu
den besten Technologien bereitzustellen. Sicherheit und Produktivitat werden

sich dabei als Ziele gegenseitig stutzen.

Investitionen in zeitgemale Technologien ermdglichen es den Unternehmen,
effektiv auBerhalb des traditionellen Security-Perimeters zu operieren. Auf diese
Weise kdnnen Mitarbeiter, Gig-Worker, Kunden und Partner jederzeit sicher

arbeiten und zusammenarbeiten — unabhangig vom jeweiligen Standort.

Bei der Entwicklung langfristiger, mitarbeiterorientierter Hybrid-Work-
Strategien werden diejenigen Unternehmen am erfolgreichsten sein, die das
richtige Gleichgewicht zwischen Security und einem nutzerfreundlichen
Zugang zu Anwendungen, Daten und Ressourcen finden. Diese Unternehmen
werden ihren Mitarbeiter Uberdies eine gerechte, nachhaltige und positive
Experience am Arbeitsplatz bieten kénnen — unabhangig davon, ob es sich
um einen festen physischen ,Ort“ handelt oder nicht. Die Unternehmen in
Europa nehmen nun die langfristigen Weichenstellungen fir eine Zukunft

vor, in der es von entscheidender Bedeutung sein wird, ein sicheres und

produktives hybrides Arbeiten zu ermdglichen.
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1. Behalten Sie die Skalierbarkeit im Blick

Der GrofBteil der europaischen Unternehmen fuhrt derzeit hybride
Arbeitsmodelle ein, allerdings mit unterschiedlichem Grad an Flexibilitat
und Struktur. Die meisten Unternehmen experimentieren noch. Sie stellen
ihre Strategien kontinuierlich auf den PrUfstand und passen sie an. Stellen
Sie sicher, dass sich die Security-Technologien, die Sie im Einsatz haben,
einfach und schnell skalieren lassen, wenn sich lhre Anforderungen oder
die Marktgegebenheiten andern.

2. Stellen Sie die User-Experience lhrer Mitarbeiter in den
Mittelpunkt

Wenn |hr neues Arbeitsmodell auch das Wohlbefinden und die
Produktivitat der Mitarbeiter verbessern soll, ist die User-Experience,
die Sie Inrem Team bieten, ebenso wichtig wie die Technologie, die
Sie nutzen. Hybrides Arbeiten erfordert einen ganz neuen Denkansatz.
Viele Aspekte, die in der Vergangenheit als Nice-to-Have galten

(z. B. flexible Arbeitszeiten oder der Zugang zu Schulungstools), sind
inzwischen ein Muss, wenn lhre hybriden Arbeitskrafte produktiv arbeiten
sollen. Helfen Sie Ihren Mitarbeitern, einen guten Job zu machen:
Wenn Sie ihnen Uberall und jederzeit einen reibungslosen Zugang

zu den Werkzeugen bieten, auf die sie angewiesen sind, ist dies ein
wichtiger Schritt hin zu einer hochwertigen Workplace-Experience.

3. Verlieren Sie die Nachhaltigkeit nicht aus den Augen

Nachhaltigkeit ist vielleicht (noch!) nicht die wichtigste treibende Kraft
hinter der EinfUhrung lhrer neuen Arbeitsplatz-Strategie. Aber im
Januar 2024 tritt die neue EU Corporate Sustainability Reporting Directive

(CSRD) in Kraft. Sie betrifft alle groBen Unternehmen in der EU sowie
alle Unternehmen, die in erheblichem Umfang in den européaischen


https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221107IPR49611/sustainable-economy-parliament-adopts-new-reporting-rules-for-multinationals
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20221107IPR49611/sustainable-economy-parliament-adopts-new-reporting-rules-for-multinationals
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Landern tatig sind (mit einem Umsatz von mehr als 150 Millionen Euro).
Mit Inkrafttreten der neuen Richtlinie werden diese Unternehmen
verpflichtet, Informationen Uber inren 6kologischen FuBabdruck
offenzulegen. Hybrid- und Remote Work-Modelle ermdglichen es lhrem
Unternehmen, seine Treibhausgasemissionen nachhaltig zu verringern
— es wird also immer wichtiger, sie zu férdern und zu dokumentieren.

4. Nicht nur einfiihren, sondern optimieren

Hybrides Arbeiten ist nicht mehr nur eine Notlésung fur kurzfristige
Herausforderungen. Die Verantwortlichen wissen heute um das

enorme Potenzial, dass diese Modelle bieten, um die Effizienz zu
steigern, die Produktivitat zu erhéhen und ihrem Unternehmen dabei

zu helfen, seine Mitarbeiter jetzt und in absehbarer Zukunft zu binden.
Die Strategien sollten sich also nicht darauf beschranken, nur das
Notigste zu tun, um remote agierende Mitarbeiter auch abseits des Buros
handlungsfahig zu halten. Die Entscheider von Morgen mussen kreative
Ansatze suchen, um die Zufriedenheit inrer Mitarbeiter zu steigern —

und um ihnen alle Werkzeuge an die Hand zu geben, die sie brauchen,
um gemeinsam produktiver zu arbeiten. Ganz egal, wo sie sich befinden.

B. Setzen Sie auf Zero Trust

Cybersecurity und Collaboration gehoéren fur viele Unternehmen zu den
groBRten Herausforderungen bei der EinfUhrung hybrider Modelle. Die Lésung
sind identitatsbasierte Zero-Trust-Modelle. Traditionelle, blrozentrierte
Business-Prozesse sind nicht darauf ausgelegt, die Produktivitdt von Remote-
Teams zu maximieren — ebenso wenig wie klassische, auf den Perimeter
ausgerichtete Security-Strategien fur mobile und verteilte Mitarbeiter
geeignet sind. Unternehmen sollten daher Zero-Trust-Modelle einfUhren,

bei denen die Identitat als der neue Perimeter im Mittelpunkt steht. Denn in
der neuen digitalen Welt ist eine starke Authentisierung fur alle Services —

ob On-Premises, in der Cloud oder mobil — ein Must-Have.
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Nutzen Sie Identity als strategischen Vorteil. Er6ffnen Sie Inren Mitarbeitern

neue Moglichkeiten, schitzen Sie Ihre Daten und machen Sie |hr

Unternehmen schneller und agiler — mit identitatszentrierten Lésungen fur

die dynamische Workforce von heute. Die Okta Workforce Identity Cloud

ermoglicht es Ihnen, eine mitarbeiterzentrierte Hybrid-Work-Strategie zu

entwickeln — und das richtige Gleichgewicht zwischen Sicherheit und

Flexibilitat zu finden.

Je besser Sie die Risiken mithilfe von Technologien wie Adaptive Multi-
Faktor-Authentisierung (MFA) fUr SaaS- und On-Premises-Anwendungen

und mit den Computing- und VPN-Infrastrukturen lhres Unternehmens
managen, desto besser werden Sie vor den zunehmend raffinierten und
professionellen Cyberkriminellen geschtzt sein. Wahrend der COVID-19-
Pandemie haben wir den Thanet District Council bei der sicheren

Anbindung von 400 Remote-Mitarbeitern unterstutzt.

Ein zentralisiertes Access Management mit Access Gateway ermoglicht

es lhnen, lhre On-Prem- und SaaS-Anwendungen zu schitzen und Uber

alle Systeme hinweg einheitliche Security-Policies durchzusetzen.

Die EinfUhrung eines kontextsensitiven Access-Managements bedeutet
sowonhl fUr die Anwender als auch fUr die Security-Teams eine spurbare
Entlastung, da Zugriffe mit niedrigem Risikopotenzial schneller gewahrt
werden kénnen, und bei héherem Risikograd automatisiert zusatzliche
Authentisierungsfaktoren einbezogen werden. Erfahren Sie, wie wir
Cazoo mit Okta MFA dabei geholfen haben, die Authentisierung

der Identitaten von 45 Sekunden auf 1-2 Sekunden zu beschleunigen.

Die EinfUhrung einer passwortlosen und biometrischen Authentisierung

mit Single Sign-On kann den Schutz Ihrer Remote Worker nachhaltig

verbessern, die Support-Kosten minimieren und die User-Experience
optimieren. Dies lasst sich auch mit Device Trust, Magic E-Mail-Links und
Lésungen fur desktopbasierten SSO kombinieren. Erfahren Sie, wie wir
es unserem Kunden Generali ermdglicht haben, die Zahl der monatlichen

Passwort-Reset-Anfragen um 80 % zu senken.

Fachkrafte sind hei3 umkampft, und wer in der Lage ist, User-Accounts

far neue Mitarbeiter schnell und einfach bereitzustellen, profiliert sich bei

seinen Neueinsteigern vom ersten Tag an als innovativer und flexibler
Arbeitgeber. Die Mitarbeiter werden das Plus an Produktivitat zu schatzen
wissen, und die IT-Teams werden sich freuen, vom zeitaufwandigen
manuellen Onboarding und Offboarding entbunden zu sein. Mit unserer

Hilfe konnte Reform die Zeit fur das Onboarding neuer Mitarbeiter von

einem halben Tag auf 15 Minuten verkurzen.
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https://www.okta.com/de/products/single-sign-on/
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» Die Okta-Plattform ist bewusst herstellerneutral gehalten, so dass sie
sich in jeden Technologie-Stack einfligt. Mit den Uber 7000 Integrationen
im Okta Integration Network und im AuthO Marketplace lassen sich alle
Apps, die Sie heute im Einsatz haben — und alle, die Sie vielleicht morgen
nutzen werden - einfach und sicher anbinden. Lesen Sie, wie wir Vinted
mit SSO dabei geholfen haben, ein Personenjahr an Overhead bei der

Anbindung von 394 Anwendungen einzusparen.

Im Zusammenspiel ermoéglichen es diese Funktionalitaten hybrid und remote
agierenden Mitarbeitern von morgen, sicher zusammenzuarbeiten und

die Technologien zu nutzen, mit denen sie produktiv arbeiten kdnnen -
unabhangig davon, wo und wann sie arbeiten mochten.

Uber Okta

Okta ist das weltweit fUhrende Identity-Unternehmen. Als unabhangiger Identity-Partner ermdglichen wir es jedermann,

jede Technologie sicher zu nutzen — Uberall, mit jedem Device und jeder App. Die weltweit renommiertesten Marken vertrauen
beim Schutz von Zugriff, Authentisierung und Automatisierung auf Okta. Im Mittelpunkt unserer Okta Workforce Identity

und Customer Identity Clouds stehen Flexibilitat und Neutralitat. Mit unseren individualisierbaren Lésungen und unseren Utber
7.000 schlUsselfertigen Integrationen kénnen sich Business-Verantwortliche und Entwickler ganz auf neue Innovationen und
eine rasche Digitalisierung konzentrieren. Wir bauen eine Welt, in der Ihre Identity ganz Ihnen gehért. Mehr unter okta.com/de
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